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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso tem a intencdo de fornecer um
panorama da Gestdao Ambiental aplicada a Hotelaria, tendo em vista os principios de
sustentabilidade.

Descreve a cronologia das questdes ambientais, bem como as contribuigdes
negativas e positivas do setor hoteleiro para com o Desenvolvimento Sustentavel,
através da abordagem dos impactos e boas praticas da hotelaria em relacdo ao meio
ambiente. O método de pesquisa aplicado baseia-se na pesquisa bibliografica.

Finalmente, sao feitas sugestbes de acbes que, a partir da sua aplicagédo
pratica, permitirdo demonstrar a sua viabilidade e a comprovacado das melhorias que
proporcionam, validando a proposta no que tange a sustentabilidade dos meios de
hospedagem.

Palavras-chave:

» Meio Ambiente;

» Impactos Ambientais;

» Desenvolvimento Sustentavel;
» Gestao Ambiental,

> Hotelaria.



ABSTRACT

This work aims at providing a panorama of current Environment Management
Systems used hereby hospitality, analyzing especially its principles of sustainability.

A description of environmental concern and its chronology is made, presenting
both negative and positive contribution of hotel management to the Sustainable
Development, by relating hotel industry environmental impacts and good manners.
The research method is based on bibliographic study.

Finally, suggestions of actions are made in order to demonstrate its reliability
and efficiency on improving hotel quality, providing sustainability to the organizations.

Key Words:

» Environment;

» Environmental Impacts;

> Sustainable Development;

» Environmental Management;

» Hospitality.
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CONSIDERAGOES INICIAIS

A evolugdo do conhecimento cientifico e suas aplicagbes tecnologicas
propiciaram o surgimento das sociedades industriais modernas, caracterizadas pela
rigueza, mas também pelo consumismo, e pela expectativa de que os bens materiais

e o conforto estariam sempre disponiveis para todos.

A questdo ambiental assumiu importancia fundamental quando surgiu a
consciéncia para os problemas globais do planeta, tais quais crescimento
populacional, qualidade da agua potavel, residuos toxicos e radioativos, diminuicéo
da biodiversidade, esgotamento de recursos energéticos, mudangas climaticas e

aquecimento global, eroséo dos solos, desastres naturais, etc.

Atualmente, o ambiente ganhou um lugar de destaque como preocupagao
mundial, quer em nivel do simples cidad&o, quer em nivel das organizagdes, agentes
econdmicos € sociais que, através da sua intervencdo no nosso cotidiano,

apresentam uma interacao direta ou indireta com o ambiente.
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Em outras palavras, percebeu-se que o planeta é finito e encontra-se em vias

de saturacdo. Tomar decisbes corretas € crucial, inclusive para reverter certas
tendéncias nao sustentaveis, de modo que o entendimento dos processos que fazem

funcionar o planeta torna-se absolutamente necessario.

A protecédo do ambiente constitui um dos maiores desafios da geracao atual,
ao qual nenhum setor de atividade pode ficar indiferente. A hotelaria ndo foge a regra
e também constitui uma destas atividades, pois os equipamentos e servigos
instalados para atender o turismo provocam uma série de efeitos negativos sobre o

meio ambiente, conforme sera visto ao longo deste estudo.

Desta forma, a questdo ambiental, vem ganhando cada vez mais espaco
dentro do segmento de hospitalidade. As exigéncias em relagdo a preocupagao e
responsabilidade ambiental partem n&do s6 dos organismos de certificacdo e
regulamentagao, como também da esfera governamental, mas, principalmente, da

pressao exercida pelos consumidores.

Isso vem demonstrar que o segmento hoteleiro precisa rapidamente deixar
claro suas intengdes e atitudes em relagdo ao assunto, até mesmo porque,
atualmente, lidar com questdes ambientais passou a ser parte essencial da atividade
de qualquer negdcio. Assim, os gestores ndao tém outra opgao sendo envolver-se,
uma vez que o0 ambientalismo é parte da administragdo estratégica, pois através
dele os administradores demonstram como encaram o relacionamento da empresa

com os publicos interessados na responsabilidade ambiental.
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Os profissionais responsaveis ligados aos setores de Turismo, em especial
os gestores ligados a hotelaria, reconheceram, entdo, a importancia de incluirem

praticas ambientais na gestado dos negocios.

Este trabalho abordara uma série de conceitos referentes a tematica da
gestdao ambiental e que serdo detalhados nos capitulos que seguem, dentre eles o

de Desenvolvimento Sustentavel.

Assim, o processo da presente pesquisa visa, de maneira ampla, o proprio
desenvolvimento sustentavel, se direcionando a outro tema ainda mais especifico
para o meio ambiente, a Gestdo Ambiental, cujo conceito também sera abordado

nos proximos capitulos.

Este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) pretende mostrar, portanto,
como vém se desenvolvendo estes conceitos, procurando especialmente aprofundar-
se a respeito da aplicacdo da Gestao Ambiental em Meios de Hospedagem,

conferindo, assim, titulo a este trabalho.

Atualmente, as pesquisas relativas a gestdo ambiental na hotelaria vém se
tornando mais favoraveis ao conhecimento e atuacdo de mercado e reconhecidas
cientificamente, devido as técnicas de pesquisas atuais, as abordagens de grandes
estudiosos e, principalmente, a atual regulamentacdo imposta pela legislagcao

nacional da area, que, conforme destaca Ferreira apud Gongalves (2004), até 2002
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nao exigia dos empreendimentos hoteleiros qualquer espécie de implantagdo de

Sistemas de Gestdao Ambiental (SGA).

Para que se tenha uma idéia da importancia dada atualmente as politicas de
gestdo ambiental para a hotelaria, a Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis
(ABIH) ja possui requisitos para a adequacgédo dos meios de hospedagem a protegéo

ambiental, como sera visto no decorrer deste trabalho.

Como exemplo disto, vale dizer que estes requisitos constam tanto em sua
Regulamentacdo do Sistema Oficial de Classificacdo de Meios de Hospedagem’
como em seu Manual de Classificacdo Hoteleira?, bem como documentados pelo
Instituto Brasileiro do Turismo (EMBRATUR), em seu Regulamento Geral dos Meios

de Hospedagem®.

Tal reconhecimento, dado as organizacbes hoteleiras fez-se de fato
respeitado somente a partir dai, pois até entdo as empresas com visao
exclusivamente mercadolégica eram injustamente valorizadas de maneira similar
aquelas ecologicamente corretas, ou seja, que investiam na conservagao ambiental,

visando a sua sustentabilidade.

Deste modo, a pertinéncia da abordagem escolhida para o presente trabalho
é feita através da andlise de diversos fatores, relacionados a desordem do uso do

meio ambiente pela hotelaria.
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Conforme sera visto neste trabalho, introduzir a sustentabilidade na gestao

hoteleira traz vantagens para varios segmentos.

Com o presente estudo serdo fornecidas informagdes que contribuirdo para o
incentivo da educacado ambiental na hotelaria; mudangas na maneira de gerenciar;
reducdo de desperdicios e custos; readequagao ou substituicdo de materiais e
produtos atualmente usados e, finalmente, fazer a comparagdo da teoria com a

pratica.

Na distribuicdo do trabalho, o Capitulo 1 traz um apanhado histérico

necessario a compreensao dos diversos conceitos abordados ao longo do estudo.

Este capitulo, uma vez que pretende igualmente realizar o levantamento dos
aspectos histéricos da questdo ambiental até os dias de hoje, fundamentando-se, de
maneira geral, na abordagem efetuada por Capra (1982, p. 42) acerca da evolugéo

da humanidade, onde, entre outras coisas, afirma que:

Ha uma preocupagdo crescente com a ecologia, expressa por
movimentos de cidaddos que estédo se organizando em torno de questdes
sociais e ambientais, apontando os limites para o crescimento, advogando
uma nova ética ecologica [...]. Ao mesmo tempo, observa-se o comego de
uma significativa mudanga de valores — passemos [...] do consumo
material a simplicidade voluntaria, do crescimento econdémico e
tecnoldgico para o crescimento e o desenvolvimento interiores.

"Vide ANEXO A.
2 VVide ANEXO B.
% Vide ANEXO C.
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O Capitulo 2, ao seguir o desenvolvimento do referencial tedrico, traz, entre
outros destes conceitos citados anteriormente, o conceito de impactos ambientais
existentes, bem como aqueles originados pela atividade turistica e, em especial, pela
atividade hoteleira, trazendo, assim, as consequéncias destes impactos para tal

atividade.

O ultimo capitulo, o Capitulo 3, faz o aprofundamento quanto ao enfoque
principal deste trabalho, ou seja, expbe a problematizacdo da Gestao Ambiental e
dos Sistemas de Gestido Ambiental, bem como sua aplicabilidade em Meios de
Hospedagem, finalizando o trabalho ao realizar sugestbes referentes as boas
praticas ambientais a serem implantadas pelo segmento hoteleiro visando a sua

sustentabilidade.

Desta forma, podem ser considerados como os objetivos do presente
trabalho: abordar a problematica da questdao ambiental, apresentando as alternativas
de melhorias oferecidas para a Hotelaria através da implantacdo da Gestao
Ambiental; realizar um apanhado histérico da problematica ambiental no turismo e na
hotelaria, identificando impactos ambientais gerados pela atividade hoteleira e,
finalmente, descrever alternativas de minimizagéo de impactos ambientais, causados
pela atividade hoteleira e os modelos de Gestdo Ambiental aplicados pela hotelaria

brasileira.
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Como técnica de pesquisa, a selecionada foi a de carater exploratoério,

sendo a pesquisa bibliografica a forma escolhida para a abordagem do tema do

trabalho, conforme Dencker (1998, p. 124):

A pesquisa exploratéria procura aprimorar idéias ou descobrir intuigcdes.
Caracteriza-se por possuir um planejamento flexivel, envolvendo, em
geral, levantamento bibliografico [...] e a analise de exemplos similares.

Para Cervo e Bervian (2002, p. 65):

A pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de
referenciais tedricos publicados. [...] Busca conhecer e analisar as
contribuicdes culturais e cientificas do passado existentes sobre um
determinado assunto, tema ou problema.

A pesquisa desenvolveu-se, portanto, em dois estagios, sendo o primeiro,

como citado anteriormente, de carater exploratério e o segundo de perfil

descritivo.

Isto se justifica, pois o estudo realizado visou a familiarizar-se com o objeto
da pesquisa, ou seja, a Gestao Ambiental em Meios de Hospedagem, de modo a

conseguir uma compreensao satisfatéria deste tema.



~ CAPITULO 1:
ASPECTOS HISTORICOS DA QUESTAO AMBIENTAL

Para os fins deste estudo, cabe iniciar-se este referencial tedrico resgatando
alguns conceitos proprios da atividade hoteleira, uma vez que é sobre esta que sera

estudada a aplicagao da Gestao Ambiental, conforme a seguir.

A hotelaria, enquanto segmento no qual predomina a prestagéo de servigos,
caracteriza-se por ser uma atividade constituida de uma série destes servigos e

compreender a dimensao das suas caracteristicas basicas torna-se fundamental.

Com evolugao do turismo, a demanda pela oferta dos servigos e produtos
advindos da atividade hoteleira aumentou, principalmente a partir da expanséo das
ferrovias e do desenvolvimento dos transportes nauticos a vapor, o que impulsionou

o crescimento das viagens. (ANDRADE, 1998).

Segundo Gongalves (2004, p. 62), a atividade hoteleira desenvolveu-se

devido a algumas contribuigdes, tais como:
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O aumento das atividades comerciais e industriais e a expansdo das
multinacionais americanas e européias, acarretando a expansdo das
viagens de negocios; a melhoria da legislagdo trabalhista, com a
diminuicdo da jornada de trabalho e o repouso semanal, favorecendo,
assim, a ampliagdo das atividades de lazer; a elevagdo da renda da
populagéo devido a expansédo da economia em 1945; a massificagdo dos
transportes, principalmente automoveis e avides.
Ainda em meio a conceitos, como servigos e produtos oferecidos pela
atividade hoteleira, de acordo com Castelli (2000), e sera a definigdo aplicada neste

trabalho, entende-se como:

» Hospedagem: o conjunto de servicos que envolvem a recepgao
(atendimento ao hdéspede), comunicagéo (telefonistas, mensageiros) e governanca

(servicos de quarto em geral);

» Alimentacao: as atividades relacionadas com a cozinha (preparo de
alimentos, armazenamento de alimentos prontos, manuseio e limpeza de utensilios e
equipamentos proprios para estes servigos), bares e restaurantes (servigos de

mesas);

> Servigos gerais: a manutengao (servicos de pedreiro, carpinteiro, pintor,
mecanico, eletricista, encanador, tratamento de esgoto, recolhimento de lixo),
limpeza (lavanderia, faxina, desinfeccdo, limpeza de piscinas etc.) e jardinagem

(poda de plantas, capina, combate aos ratos e formigas, etc.);
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> Recreagao e lazer: representam as atividades recreativas do hotel como:

jogos de saldo, xadrez, cartas, dardos, bingo, praticas esportivas em ambientes
fechados (ginastica, piscinas, saunas), ou ao ar livre, tais como futebol, ténis, golfe,
natagdo, caminhadas e cavalgadas em areas de grande singularidade e beleza

natural, pescarias, praias, banhos de cachoeiras, mergulho, vela, caiaque, etc.;

> Administragcao: engloba todos os servigos administrativos como geréncia
e controle, compras, contabilidade e almoxarifado (condicionamento e controle de
entrada e saida de materiais pereciveis ou ndo) além da parte financeira da

empresa.

Partindo destes principios basicos, este referencial tedrico passa agora a
efetuar a fundamentagao direcionada as transformagdes ocorridas na sociedade e

que fizeram com que o tema deste trabalho ganhasse relevancia.

Capra (1982), em sua obra O Ponto de Mutagao, estabelece a relagao
entre a ciéncia e a espiritualidade, destacando os aspectos que, ao longo da histéria
da humanidade, contribuiram para que hoje as relagbes sociais, econOmicas e

ambientais se apresentem da maneira como as vemos.

Pois sdo justamente estas relagdes que possuem importéncia para o
presente estudo e que serdo, segundo a visao do autor, detalhadas de modo a

oferecer um embasamento para o trabalho.
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Capra (1982) salienta que até por volta dos anos 70 a expressao meio
ambiente era difundida e utilizada genericamente referindo-se apenas ao meio
natural, ou seja, & natureza ou aos ecossistemas® naturais, acepcdo esta que

atualmente ainda predomina na maioria leiga da populagéo.

O termo meio ambiente, portanto, inclui ndo sé o meio natural, mas também
o meio artificial pleno de realizagbes materiais humanas, como os meios sociocultural

e politico-institucional em toda a sua dimenséao. (VIOLA, 1995).

Beni (2001, p. 21), também faz consideragdes referentes a questdo ao
afirmar que meio ambiente €, além disso, o “conjunto de todos os objetos que néo
fazem parte do sistema em questdo, mas que exercem influéncias sobre a operacao

do mesmo”.

1.1 O PROCESSO DE EVOLUGAO CULTURAL

A natureza das transformacdes ocorridas em nosso meio ambiente natural e
social é definida por Toynbee apud Capra (1982, p. 26 et seq.) como sendo “...] a
confluéncia de diversas transigbes [...]. Algumas delas estdo relacionadas com os
recursos naturais, outras com valores e idéias culturais. [...] e existem trés que

afetardo profundamente o nosso sistema social, econémico e politico”.

* Toda e qualquer area que envolva todos os organismos vivos que se encontram interagindo com o
ambiente fisico em que estes vivem, levando em consideragéo os fluxos de energia, as cadeias alimentares
e a diversidade biologica. (GUATTARI, 1989).
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A primeira destas transi¢des esta ligada a valores culturais e refere-se ao
declinio do patriarcado, ou seja, do fato da lideranga social ser exercida
predominantemente pelo homem, uma vez que exerceu a figura de chefe na maioria

das culturas, sejam elas ocidentais ou n&o, por pelo menos trés mil anos.

E ele assim o fez por forca da tradicdo, dos costumes, de rituais, da
educacdo, da divisdo do trabalho, etc., e determinou os papéis a serem
desempenhados pelas mulheres. Esta esteve sempre, portanto, “[...] submetida ao

macho”. (RICH apud CAPRA, 1982, p. 27).

O que se vé hoje, porém, € a evidéncia do declinio deste poder. O feminismo
tornou-se, um dos movimentos mais fortes da atualidade e por certo ha de incorrer

em transformacgdes sociais profundas as futuras geragoes.

A relacdo que surge entre esta evolucdo do movimento feminista e a
preservacao ambiental esta fundamentada no fato de que as mulheres sempre foram

identificadas com a natureza.

A natural sensibilidade que, enquanto ser humano, diferencia a mulher do
homem, a faz possuir uma maior percep¢dao do mundo, levando-a a considerar os

sistemas a seu redor como componentes importantes no cotidiano da sua vida.
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Na Idade Média, como se sabe, as mulheres foram bastante perseguidas
pelos Tribunais da Inquisicdo que, ao julgar seus comportamentos, consideravam

como atividades hereges a defesa da natureza que era promovida por elas.

A maioria dos movimentos de combate a derrubada desenfreada de florestas
eram fundamentados em acdes feministas que ja comegavam a surgir. (PONTO DE

MUTAGAO, 1990).

A Mae Natureza, por incontrolavel que é, sempre despertou nos homens o
desejo de que a pudessem dominar. Ao compreendé-la como aliada, ndo como
inimiga, tal qual fizeram os homens, as mulheres sempre exerceram o papel

preponderante de defesa do meio ambiente.

A transicdo seguinte a queda do patriarcado esta relacionada ao
esgotamento dos combustiveis fésseis®, tais quais o carvdo, o petrdleo, o gas

natural, etc.

Compreender a importancia desta transicdo nao requer demasiado esforco,
basta que se analise a participacédo destes recursos néo-renovaveis® na histéria e na
evolugdo da humanidade. O que tornaria possivel atingirmos o grau de

desenvolvimento com o qual hoje nos deparamos, senédo eles?

® Sao residuos de plantas fossilizadas — que foram enterradas na crosta do planeta e chegaram a seu atual
estado através de reagbes quimicas ocorridas durante longos periodos de tempo. (CAPRA, 1982, p. 27).

® O petroleo e os minerais s&o considerados recursos naturais ndo-renovaveis porque, devido ao seu uso,
um dia, irdo se esgotar no Planeta. (WEBER; VIEIRA, 1997).
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Capra (1982) prevé que a era dos combustiveis fosseis estara encerrada por

volta do ano 2300. Se considerarmos o fato dos mesmos terem sido utilizados
inicialmente apenas ao despontar da Revolugédo Industrial, em meados do século
XVIIIl, veremos que seu usufruto deve estender-se por cerca de quinhentos anos,

apenas.

A significancia desta abordagem para o presente estudo da-se, pois, devido
ao fato de que este temor, isto &, os efeitos destes declinios quantitativos ja poderem

ser percebidos em nosso dia-a-dia.

Outro ponto critico, conforme destaca Lago (1986), é que na troca de
processos manuais por industriais o consumo de energia disparou. O petroleo
passou a ter um consumo frenético, e por ser transportado por navios ha risco de
derramamentos que causam grandes perturbagdes ecoldgicas no ciclo de vida
marinho. O carvao por sua vez, durante a queima produz gases altamente téxicos ou

cancerigenos, contribuindo para a formagao da chuva acida, como sera visto adiante.

Também em funcéo disto, tem-se passado a utilizar as energias limpas e
alternativas, desenvolvendo-se métodos de uso das energias renovaveis’ com maior

intensidade, sendo exemplos destas as energias edlica® e solar.

" A flora e a fauna sdo exemplos de recursos naturais renovaveis, isto €, voltam a ser disponiveis, pois uma
planta ou animal podem ser reproduzidos. (WEBER; VIEIRA, 1997).
® Gerada a partir da forga dos ventos. E a forma de energia mais limpa. (DIAS, G., 2003).
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A consequéncia desta nova era, na qual a disponibilidade destes recursos
passa por um processo de diminuicdo, sdao os nitidos impactos que observamos

facilmente nos sistemas econdmicos e politicos por todo o planeta.

Ja a terceira das transigdes esta novamente ligada a aspectos culturais e
refere-se a uma profunda mudancga de pensamento por parte da sociedade, pois esta

percebeu que sua visdo da realidade carecia de uma revisao radical.

Tal estrutura de pensamento possui bases complexas e, por isso, merece ser

explanada na seg&o que segue.

A CONCEPGAO MECANICISTA DA VIDA
Segundo Boff (1996), no transcurso da historia, os filésofos tém buscado a

causa primordial da existéncia do universo, e muitos a encontram em Deus.

Porém, desde a época de Newton®, a ciéncia tem defendido que todos os
fenbmenos podem ser descritos, pelo menos em principio, de forma fisico-

matematica, ou seja, em termos de quantidades mensuraveis de matéria.

Esta forma de compreensao reduz o universo a um mecanismo que opera de
acordo com leis matematicas, reduzindo o ser humano individual a um complexo
submecanismo cujos desejos e sentimentos correspondem a nada mais que normas

padronizadas de interacdo quimica entre moléculas.

® |saac Newton (1643 — 1727), filosofo, cientista, fisico e matematico britanico. (LACRE, 1963).
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Entretanto, esta abordagem esquece-se de considerar significativos aspectos

da realidade. A consciéncia, por exemplo, € uma realidade da vida. Todos nds a
temos. Porém ela ndo pode ser satisfatoriamente explicada através da estrutura

mecanicista da ciéncia contemporanea.

Capra (1982) menciona, ainda, a figura de Descartes'® que, do mesmo modo
que Newton, rejeitava todo conhecimento que nao pudesse ser perfeitamente

provado, acreditando somente naquilo sobre o qual ndo houvesse nenhuma duvida.

Assim, acreditava que a compreensao do universo se faria através de uma

estrutura matematica. Para ele, ciéncia era sinbnimo de matematica.

No entendimento de Descartes, corpo e mente estavam separados, nao
havendo nenhuma interagéo entre eles. O fildsofo dizia que n&o havia no corpo que
pertencesse a mente, bem como nada na mente que pertencesse ao corpo. (CAPRA,

1982).

» 1 serviu de fundamento

A célebre frase de Descartes “Penso, logo existo
para que até a atualidade, principalmente na cultura ocidental, se equipare a pessoa

somente a mente racional e ndo com o conjunto do seu organismo como um todo.

A partir do momento em que o homem separou sua mente, ou seja, seu

pensamento, passou a se desligar do meio ambiente que o cerca.
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Na visdo mecanicista, ou concepgdo newtoniana-cartesiana'?, o universo é
um sistema mecanico, que consiste de partes isoladas. Os organismos vivos sdo
considerados como maquinas, constituidas de pecgas separadas, que poderiam ser

reduzidas a componentes basicos.

Esta visdo do mundo exerceu, e ainda exerce, profunda influéncia em todos
os aspectos de nossa vida, fracionando o ser humano em pedacos, caracteristica
presente na medicina durante muito tempo, fracionando também as disciplinas

académicas, sem que muitas vezes haja interacao entre elas.

A ligacao desta linha de raciocinio, compartilhada por Newton e Descartes,

com a questao ambiental, € o que se discute a seguir.

Esta concepgdo mecanicista, no sentido de que o universo consiste em um
sistema mecanico, de partes separadas, sem conexao uma com as outras, serviu
como base para que houvesse uma exploragdo sem controle de toda a natureza. Tal
concepcgao partilhava da idéia, também, de que o objetivo da ciéncia era o controle

da natureza, onde o homem se tornaria seu Senhor e dominador. (CAPRA, 1982).

' René Descartes (1596 — 1650), filésofo, cientista e matematico francés. (LACRE, 1963).

" “Cogito, ergo sum”. (DESCARTES apud CAPRA, 1982, p. 54).

'2 Referente a Isaac Newton e René Descartes. A expressdo cartesiano (a) refere-se ao fato de que
Descartes escrevia em latim, onde seu nome era Cartesius. (PONTO DE MUTACAO, 1990).
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A fragmentagdo no tratamento do meio ambiente natural, a concepgao
mecanicista e o pensamento do homem como Senhor e dominador da natureza
influenciaram as bases de toda ciéncia e, por consequéncia, do desenvolvimento da
economia mundial. Assim, o ser humano estaria separado do meio ambiente,

podendo explora-lo de forma indiscriminada.

Para Capra (1982), este ambientalismo superficial aceita o paradigma'
mecanicista dominante. Ja a ecologia profunda’™ envolve a mudanga para uma

visdo do mundo holistica'® e sistémica’®.

EVOLUGAO CULTURAL |

TRANSICAO

CARACTERISTICAS

INFLUENCIA SOBRE A QUESTAO AMBIENTAL

Declinio do Patriarcado

» Ascensdo do movimento

feminista.

» A Mulher é naturalmente mais ligada a
natureza.
» Mulher possui maior sensibilidade;

» A Terra é vista como nutriente e benévola Mae.

Esgotamento dos

Combustiveis Fosseis

» Previsao de que
combustiveis fésseis durem
até 2300.

» Percepgéo da necessidade da busca pelo uso

de energias alternativas e renovaveis.

Mudanca de Paradigma

» Comeca-se a pensar de
maneira Sistémica, em
abandono do pensamento

Mecanicista.

» Homem passou a entender o mundo como uma
cadeia de conexdes;
» Passou-se a perceber que a toda agdo compete

uma reagao por parte da natureza.

Tabela 1 — Evolugéao Cultural do Pensamento Ambiental Humano.
Fonte: Compilado de CAPRA (1982).

* O termo paradigma provém do grego paradeigma, significando padrao. (CAPRA, 1982, p. 28).
¥ Baseia-se no principio de que todos os seres vivos tém o direito de existir e que os seres humanos nao
tém o direito de levar outras criaturas a extingdo. (TOBIAS apud WILSON, 1997).

' 0 termo holistico provém do grego holos, significando totalidade. (CAPRA, 1982, p. 13).

'® Que considera a inter-relagdo entre os elementos que integram um sistema. (SENGE, 2004).
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Um interessante comentario, feito por Merchant apud Capra (1982, p. 38), diz

Ao analisarmos as raizes do nosso atual dilema ambiental e suas conexdes
com a ciéncia, a tecnologia e a economia, cumpre-nos reexaminar a
formagéo de uma visdo do mundo e de uma ciéncia que, ao reconceituar a
realidade mais como uma maquina do que como um organismo Vivo,
sancionou a dominagao da natureza e das mulheres.

Desta forma, a mudangca de paradigma proposta pela visdao holistica e

sistémica pode ser traduzida ao afirmar-se que:

A imagem da terra como organismo vivo e mae nutriente serviu como
restricdo cultural, limitando as agbes dos seres humanos. Nao se mata
facilmente uma mae, perfurando suas entranhas em busca de ouro ou
mutilando seu corpo. [...] Enquanto a terra fosse considerada viva e sensivel,
seria uma violagdo do comportamento ético humano levar a efeito atos
destrutivos contra ela. (lbid., p. 56).

As empresas, ao adotarem a gestdo com visdo ecoldgica, devem estar

conscientes das mudancas necessarias para assumir novas posturas e acgdes

voltadas aos principios sistémicos.

Somente assim pode-se perceber o mundo como sistema vivo ao invés de

maquina. Este conceito deve, pois, ser transposto também para as empresas, que

sao sistemas vivos, com sua ecologia interna e externa interrelacionadas.

Isto justifica dizer que um dos aspectos que deve ser considerado no sistema

€ 0 seu ambiente, ou seja, aquilo que esta fora dele, e que por sua vez constitui outro

sistema. Consequentemente, cedo ou tarde havera interagao entre estes sistemas e

esta relacdo ndo pode ser desconsiderada.
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Aplicando estas realidades a atividade hoteleira, vemos exemplo desta
situacdo em Viera (2003), que afirma que na hotelaria, o produto/servigo é feito e
consumido no mesmo local. Isto se trata de dois sistemas interagindo: de um lado o

fornecedor/prestador, do outro, o cliente.

Curiosamente, esta € uma das caracteristicas da hotelaria enquanto produto
turistico: a inseparabilidade, que significa dizer que o fornecedor/prestador & parte
do produto, ou seja, os produtos/servicos sao inseparaveis da fonte que os

produzem/prestam. (VIERA, 2003).

Neste caso, a produgcdo e o consumo ocorrem simultaneamente, pois 0s
produtos e servicos turisticos exigem que o consumidor desloque-se e va até eles, e

nao o contrario, como acontece com muitos outros produtos.

Como o cliente também esta presente enquanto o servigo € executado, a
interagdo prestador de servicos=>cliente € uma caracteristica especial da

hotelaria, ou seja, tanto o prestador de servigos quanto o cliente afetam o resultado.

1.2 A PREOCUPAGAO AMBIENTAL NO CONTEXTO DAS ORGANIZAGOES

As preocupacdes com o futuro da humanidade, tendo em vista a expansao
populacional, a limitacdo dos recursos naturais, € a inseguranga alimentar ja existiam
desde muito tempo, mas comegaram a ser equacionados apenas no inicio da década
de 70, onde se comegava a discutir sobre os limites do desenvolvimento, conforme

Andrade (2000).
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Nestas discussbes € que se reconheceu o inter-relacionamento entre os
conceitos de conservagdao ambiental e desenvolvimento socioecondmico, quando
entre os fatores da degradacdo ambiental foram incluidos os efeitos causados pelo

desenvolvimento desordenado.

Segundo Kirk apud Gongalves (2004), a questao da protegdo ambiental nas
organizagdes transformou-se em um dos fatores de maior influéncia somente a partir

da década de 80.

Inicialmente, as preocupagdes estavam focadas nos segmentos que

causavam danos diretos ao meio ambiente, através das diversas formas de poluicéo.

Hoje em dia, o problema € muito mais abrangente, estando relacionado nao
apenas ao problema da poluicdo gerada na saida dos processos, envolvendo, agora,

a operacgao por completo.

Para que se tenha uma idéia do quao recente é a aplicagdo da gestao
ambiental nos empreendimentos hoteleiros no Brasil, os primeiros indicios da pratica

destes programas datam apenas de 2000, como salienta Gongalves (2004).

Um breve histérico do que foi efetuado até os dias de hoje em relagcéo a
tematica ambiental, detalhando o que foi dito até aqui, pode ser demonstrada através

da tabela a seguir, uma vez que tal evolugéo foi realizada gradativamente.
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DATA LOCAL ACONTECIMENTO CONTRIBUIGAO |

1ISO 14000

1970 Stanford Surge o termo Educagao > Iniciam-se as preocupagdes quanto & tematica
EUA Ambiental ambienta|;
» Documento que encabega as teses de
Publicagdo do Relatério esgotamento dos recursos naturais;
Roma L . ] o
1972 Italia Limites do Crescimento > Introduz a perspectiva preservacionista:
(Clube de Roma) . ~ e
» Prevé o futuro caso ndo houvesse modificagcdes
nos modelos de crescimento econdmico.
» Enfoca a pobreza como raiz do problema
ambiental;
Elaboraggdoda > A questdo social como resultado de um modelo
1972 || Estocolmo || Declaragdo do Meio Ambiente | de desenvolvimento econdmico passa a ser eixo
Suécia Humano dos debates da problematica ambiental;
(Conferéncia de Estocolmo) - - e s
» Propde a tese conservacionista: difusdo de idéias
de conservagcdo em oposicdo ao debate
preservacionista.
1974 Haia | Congresso Internacional de || > Primeiro alerta sobre a redugdo da camada de
Holanda Ecologia ozonio  causada pelo uso dos CFCs
(Clorofluorcarbonetos).
»Introduz o conceito de desenvolvimento
sustentavel:
» Prioriza a satisfacdo das necessidades das
camadas mais pobres da populacgao;
1987 No‘gbxork Elaborggaogc: Rzlatorlo » Define como condigdes basicas para o
rundtlan desenvolvimento a conservacdo dos ecossistemas
e dos recursos naturais;
» Questiona os limites que o estado atual da
tecnologia e organizagéo social impdem ao meio
ambiente.
» Coroamento de um processo evolutivo no trato
das questdes ambientais no Brasil;
- - o > Meio ambiente aparece pela primeira vez como
1988 Brasilia Promulgacéo da Constituicdo || ym direito fundamental do ser humano, ndo mais
Brasil Federal como simples aspecto da atribuicdo de orgdos
publicos (Vide ANEXO D);
» Considerada uma das mais avangadas do mundo
na questao ambiental.
Criagéo do IBAMA ) ) - ) .
1989 Brasilia (Instituto Brasileiro de Meio > Criado com a intencdo de associar a protecéo
Brasil Ambiente e Recursos ambleptal ao uso conservacionista dos recursos
Renovaveis) naturais.
Londres Inicia-se o desenvolvimento e || >~ Seduiéncia da série ISO 9000 (Gestédo da
1991 elaboracéo das normas da série Qualidade), foram elfaborada_s com o objetivo (~1e
Inglaterra desenvolver normas internacionais para a Gestdo

Ambiental.
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» Agenda de compromissos que abrangeu 180
paises e foi endossado por 105 chefes de Estado,
constituindo no documento de maior abrangéncia e
de maior alcance com relagdo a questdo ambiental;

Rio de Elaboracio da Agenda 21 » Restabelece o enfoque do meio ambiente em
1992 Janeiro Q(RIO 92? relagéo ao desenvolvimento;
Brasil > Utilizada na discussdo de politicas publicas de
infra-estrutura, habitagdo, recursos hidricos, etc.
» Recomenda medidas a serem tomadas referentes
a protegdo ambiental através de politicas de
desenvolvimento sustentado.
Londres L o » Define especificagdes, principios, diretrizes para o
1996 Inglaterra Publicagéo da série ISO 14000 (yso e aplicabilidade da norma, bem como
procedimentos de auditoria do sistema.
Kyoto Publicagdo do Protocolo de > Estabeleceu os niveis de emissbes de gases e
1997 Japio Kyoto poluicdo atmosférica “aceitaveis” dos paises
desenvolvidos.
Publicagéo do relatério anual da || > O stress € considerado epidemia global, visto
1999 Genebra || 5 ganizagio Mundial da Saude ||COMO © sintoma mais claro da  situagéo da
Suica (OMS) desadaptacéo da espécie humana as pressdes da
vida cotidiana.
» Avaliou a mudanga global desde a Rio-92;
» Pretendeu buscar um consenso na avaliagcao
geral das condigdes atuais e nas prioridades para
Joanesburgo . acoes futuras;
2002 | 4. Rio+1
00 Africa do Sul io+10 » Chamou a atengdo da opinido publica mundial

para a urgéncia e necessidade de cumprimento das
acbes e promessas das conferéncias da ONU até
entdo, que afetam a qualidade e seguridade de vida
do planeta.

Tabela 2 — Evolugédo da Abordagem da Questdao Ambiental.
Fonte: Compilada de DIAS, G. (2003); GONCALVES (2004); SILVA apud DIAS, R. (2003).

Vé-se, portanto, dentro do panorama apresentado, que somente na segunda

metade da década de 80, a questdo ambiental brasileira € fomentada, pois segundo

Weber e Vieira (1997), nessa época foram criadas as secretarias estaduais do meio

ambiente e surgiram os grupos cientificos e empresas que ja buscavam a gestao

ambiental.
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Pode-se perceber, também, que é nesta época, mais precisamente em 1988,

|17

que temos a promulgacao da Constituicao Federal ' que, pela primeira vez, inclui o

meio ambiente como tema de discussdo em um de seus artigos.

Anos antes, a partir da segunda metade do século XX, surge a industria
turistica, que se constitui, ao lado da especulacdo imobiliaria, no principal
responsavel pela ocupagdo de zonas de areas ambientais, sendo, entao,

responsavel pela conformagao da sua paisagem atual. (RUSCHMANN, 1997).

O Turismo no Brasil, conforme Andrade. (1998), também cresce a partir dos
anos 50, com a industria automobilistica e a expansdo da malha rodoviaria. E nessa
época que, segundo o autor, o Rio de Janeiro passa a vender a imagem de cartao-

postal e se constitui no portao principal para a entrada do Turismo externo ao pais.

7 VVide ANEXO D.



CAPITULO 2:
CONCEITOS DA TEMATICA AMBIENTAL

A transigdo para um novo paradigma de desenvolvimento, onde a busca pela
sustentabilidade torne-se postura frequente no meio empresarial, ndo se constitui em

tarefa facil, nem mesmo trata-se de um processo rapido e tranqiilo.

Para que se abandone este modelo de desenvolvimento predominante, que
submete a sua racionalidade econdmica'® ao conjunto de atividades que o
sustenta, € necessario compreender e colocar em pratica uma série de conceitos

necessarios ao entendimento de seus processos.

2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Quanto ao conceito de Desenvolvimento Sustentavel, cabe dizer que
existem varias interpretacbes para o termo, pois estas sintetizam as propostas de

sustentabilidade de diferentes grupos sociais.

'® Racionalidade Econémica pode ser entendida como a pratica empresarial em que o meio ambiente é
considerado como uma mera variavel de mercado. (LEFF apud GONCALVES, 2004, p. 25, grifo nosso).
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Isto pode ser percebido no comentario a seguir:

A expressao desenvolvimento sustentavel tem sido objeto de polémicas
desde sua formulagdo, principalmente quando se busca precisa-la,
aprofundando-se as divergéncias. (DIAS, R., 2003, p. 48, grifo do autor).

O governo brasileiro, entretanto, adota a definicdo da Comissao Mundial
sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), 6rgado da Organizagao das
Nagoes Unidas (ONU), que foi apresentada no documento Nosso Futuro Comum
(CMMAD, 1991), documento este também chamado de Relatério Brundtland,

nomenclatura que sera usada a partir daqui.

O nome Brundtland, dado ao relatério, € homenagem a entao presidente da

comissao, a Primeira Ministra da Noruega, Gro Harlem Brundtland.

Segundo este relatério (1991, p. 49), também citado por Dias, R. (2003, p.

47):
[...] € um processo de transformagéo no qual a exploragado dos recursos, a
direcdo dos investimentos, a orientagdo do desenvolvimento tecnoldgico e

a mudanga institucional se harmonizam e reforgam o potencial presente e
futuro, a fim de atender as necessidades e aspiragdes humanas.

A partir dai percebe-se que os conceitos de Desenvolvimento Sustentavel
e de Turismo Sustentavel estdo intimamente interligados, pois tanto um como o

outro dependem da preservagao da viabilidade de seus recursos.



39

A Organizagcdo Mundial do Turismo (OMT), com base no Relatério
Brundtland, define Turismo Sustentavel como aquele que:
[...] atende as necessidades dos turistas atuais e das regides receptoras e
ao mesmo tempo protege e fomenta as oportunidades para o Turismo
futuro. [...] respeitando ao mesmo tempo a integridade cultural, os
processos ecologicos essenciais, a diversidade biolégica e os sistemas
que sustentam a vida. (OMT apud DIAS, R., 2003, p. 68).

A partir desta definicdo, pode-se perceber que tal conceito ndo diz respeito

apenas ao impacto da atividade econémica no meio ambiente.

Desenvolvimento Sustentavel se refere principalmente as conseqiéncias
dessa relacdo na qualidade de vida e no bem-estar da sociedade, tanto presente

quanto futura.

Em simples palavras, pode-se dizer que a idéia de desenvolver-se
sustentavelmente estda em desenvolver-se em harmonia com as limitagdes
ecologicas do planeta, ou seja, sem destruir o0 meio ambiente, para que as geragdes
futuras tenham a chance de existir e viver bem, de acordo com as suas
necessidades quanto a melhoria em sua qualidade de vida e das suas condi¢cbes de

sobrevivéncia.

Assim, atividade econdmica, meio ambiente e bem-estar da sociedade

formam o tripé basico no qual se apdia a idéia de desenvolvimento sustentavel.
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Desta forma, a sustentabilidade ecolégica € aquela que visa a preservacao

do meio ambiente, de forma que o desenvolvimento ndo agrida a ecologia. A
sustentabilidade sociocultural visa a integragdo da sociedade a este
desenvolvimento, preservando a cultura e os costumes locais. Finalmente, a
sustentabilidade econémica visa a gerar lucros que proporcionem a manutengao

dos empreendimentos e organizagdes.

Resumindo, trata-se do equilibrio entre tecnologia e ambiente, na busca da
equidade e justica social, que pode ser definido como o que ndo compromete a
conservacao dos recursos naturais sobre os quais se sustenta e que, portanto,

reconhece explicitamente a necessidade de protecdo ao meio ambiente.

Esta idéia busca a manutencao de um equilibrio entre os trés eixos sobre os
quais se apodia: suportavel ecologicamente, viavel economicamente e equitativo

desde uma perspectiva ética social, como pode-se visualizar na ilustracédo a seguir.
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Meio Ambiente

Sustentabilidade

soceiadiMoncuie

Figura 1 — Tripé da Sustentabilidade.
Fonte: Adaptado de SWARBROOKE, 2000.

A aplicacdo do conceito a realidade requer, no entanto, uma série de
medidas tanto por parte do poder publico como da iniciativa privada, assim como

exige um consenso internacional.

A hotelaria, enquanto equipamento turistico, interage diretamente com o

subsistema ecolégico que, por sua vez, de acordo com Beni (2001, p. 55):

[...] interage com o subsistema cultural e tem como principal elemento a
contemplagéo e o contato com a natureza. Neste sistema, devem ser
analisados, os fatores espago turistico natural e urbano e seu
planejamento territorial, atrativos turisticos e conseqiéncias do Turismo
sobre o meio ambiente, preservacao da flora, fauna e paisagens.
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2.2 IMPACTOS AMBIENTAIS
Impacto ambiental deve ser entendido como um desequilibrio provocado por
um choque, ou seja, um trauma ecoldgico resultante da acdo do homem sobre o

meio ambiente.

No entanto, os impactos ambientais também podem ser resultado de
acidentes naturais ou, como conceitua Gongalves (2004, p. 23), fendmenos
naturais. A explosdo de um vulcao pode provocar poluicdo atmosférica; o choque de
um meteoro pode provocar destruicdo de espécies; um raio pode causar incéndio

numa floresta, etc.

Devemos, porém, dar cada vez mais atencdo aos impactos causados pela

acao do homem.

Quando dizemos que o homem causa desequilibrios, obviamente estamos

falando do sistema produtivo construido pela humanidade ao longo de sua histoéria.

De acordo com Ruschmann (1997), podemos diferenciar os impactos
ambientais em escala local, regional e global. Podemos, ainda conforme a autora,
separa-los naqueles ocorridos em um ecossistema natural, em um ecossistema
agricola ou em um ecossistema urbano, embora um impacto, a primeira vista
ocorrido em escala local, possa ter também conseqUéncias em escalas globais.
Assim, os impactos localizados, ao se somarem, acabam tendo um efeito em todas

as escalas.
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Para efeito conceitual, tomaremos neste TCC a definicdo de Bados (1986),
Gallopin (1981) e Ran (1980), citados em Agra (1986, p. 14) que considera impacto
ambiental “[...] como as alteragdes significativas, benéficas ou adversas, produzidas
no ambiente natural e sécio-econémico, resultantes das atividades humanas”. Ja em
relacdo a sustentabilidade da atividade hoteleira em si, os impactos ambientais
afetam significativamente o segmento, pois os recursos naturais e a qualidade

ambiental compdem o conjunto de atrativos do setor.

2.3 IMPACTOS AMBIENTAIS DO TURISMO

Para Dias (2003, p. 77):

O Turismo foi, durante muito tempo, considerado uma atividade
econdmica limpa, ndo poluente, geradora de amplo leque de
oportunidades e de empresas que nao langam residuos e fumaga na
atmosfera, como as fabricas, caracteristicas, tal qual visto anteriormente,
da Revolugao Industrial.

Entretanto, ha muitos aspectos negativos nos impactos do Turismo no meio

ambiente, conforme percebe-se abaixo:

[...] Esses impactos surgem, por exemplo, no desenvolvimento da infra-
estrutura para o Turismo, num incorreto manejo dos residuos gerados
pela atividade, nas cicatrizes da paisagem geradas pelo crescimento da
infra-estrutura nas areas naturais e pelo volume de visitantes que afeta os
ecossistemas mais frageis. (Ibid., p. 78).

O monitoramento, a partir do exposto, torna-se essencial pois, como salienta
Ruschmann (1997, p. 36), “[...] o Turismo € uma atividade dinamica [...] os impactos
e suas consequéncias mudam constantemente [...] desse modo seu monitoramento

perioddico torna-se uma necessidade imprescindivel”.
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Além disso, muitos dos atrativos naturais sdo recursos finitos, que correm o
risco de desaparecerem ou alterarem-se para sempre. Portanto, para que isso nao

ocorra € indispensavel um acompanhamento permanente feito por especialistas.

Dentro desta perspectiva, uma das analises € a da capacidade de carga. A
definicdo desta variavel é feita por Schiuter, (2003, p. 176) ao afirmar que se trata do
‘numero maximo de pessoas que podem estar em um determinado lugar sem

danificar o ecossistema e sem diminuir a qualidade da experiéncia de recreagao”.

Desse modo, ressalta-se a importancia de se conduzir as atividades
turisticas através de agbes planejadas, com a realizagcdo de estudos de impactos
ambientais, monitoramentos e analises de capacidade de carga, visando alcangar
patamares sustentaveis para a atividade, com um maior equilibrio entre a

conservacao ambiental e a satisfagdo dos visitantes.

Portanto, ratificando o exposto, pode-se tomar o que afirma Ruschmann

(1997, p. 9):

As consequéncias do grande afluxo de pessoas nesses ambientes —
extremamente sensiveis — fazem com que o planejamento dos espacos,
dos equipamentos e das atividades turisticas se apresente como
fundamental para evitar os danos sobre os meios visitados e manter a
atratividade dos recursos para as geragoes futuras.
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Embora esse cenario tenha se alterado nos anos recentes, com os diversos
estudos do impacto provocado pelo Turismo nas comunidades e ecossistemas, ha
muita contribuicdo potencial e efetiva do Turismo para o gerenciamento do meio

ambiente.

Isto pode ser observado, pois conforme reitera Dias, R. (2003, p. 79):

[...] experiéncias internacionais e algumas nacionais demonstram que o
Turismo, quando integrado a um processo de planejamento desde seu
inicio, pode produzir efeitos positivos no trato com o meio ambiente. Um
aspecto importante € que o Turismo atrai a atengao dos poderes publicos
para as atragbes naturais — paisagens, grutas, cachoeiras, praias, lagos,
etc., estimulando sua preservagao.

2.4 IMPACTOS AMBIENTAIS DA ATIVIDADE HOTELEIRA
A atividade hoteleira, enquanto subsistema do segmento turistico, também
pode contribuir de forma negativa para com a degradagao ambiental, basta que seja

gerida de modo incorreto.

Para Dias, R. (2003), podemos encontrar como impactos causados por esta
atividade tanto aqueles relacionados ao uso dos recursos naturais, bem como os

de caracteristica poluidora.

Isto porque estes impactos diferenciam-se exatamente pelo momento no qual

0s mesmos estdo inseridos no contexto dos processos da atividade hoteleira.
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Os impactos causados devido ao mau uso dos recursos naturais ocorrem

a partir da entrada do processo. Ja os impactos poluidores se dao na saida, ou
seja, ao término do processo. Pode-se dizer, portanto, que estes impactos referem-

se, respectivamente, aos input'® e output®® do sistema.

Uso de Meio de Geragao de
RECURSOS Hospedagem RESIDUOS

(input) (processos) (output)

Figura 2 — Ciclo Tradicional de Processos em Meios de Hospedagem.
Fonte: Adaptado de PCTS, 2004.

Ainda conforme Dias, R. (2003), encontrando também suporte em

Ruschmann (1997), é possivel descrever, entre outros, os seguintes impactos:

2.41 IMPACTOS AOS RECURSOS NATURAIS

USO DA AGUA: recurso essencial, escasso e indispensavel, o uso
descontrolado da agua pode ser observado na hotelaria tanto para uso de higiene e
limpeza, como em cozinhas, jardins, lavanderias e sanitarios em geral, em
atividades de lazer, como em piscinas e saunas, ou em aspectos decorativos, tais

quais chafarizes, cascatas e corregos artificiais, etc.

' Input constitui-se naquilo que o sistema recebe. (BENI, 2001, p. 24, grifo nosso).
2 Output constitui-se no produto final dos processos de transformacédo a qual se submete o contetido da
entrada do sistema. (BENI, 2001, p. 24, grifo nosso).
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USO DE ENERGIA: também considerada de fundamental importancia,
observa-se a aplicabilidade do uso de energia na hotelaria em praticamente todas as

atividades desempenhadas, oferecidas, administradas ou controladas por esta.

Pode-se citar desde o simples uso das diversas areas do empreendimento
(UH321, areas sociais, administrativas, etc.), nos equipamentos e maquinarios
existentes nestas e na producdo e preparagao, manutencido e conservagao de
produtos e servigos oferecidos pelo meio de hospedagem (alimentos, limpeza e

arrumacao, reparos em geral, etc.).

USO DA TERRA, FLORA E FAUNA NATIVAS: além dos tradicionais
recursos naturais que tém no solo sua fonte, tais como minerais e combustiveis
fosseis, com o aumento das construgcbes direcionadas aos empreendimentos
hoteleiros, cresce a intensidade do desflorestamento, ndo s6 em funcdo da
necessidade de abertura de areas livres onde serao realizadas as construgdes, mas
também para a retirada da madeira e itens de construcao civil usados nas mesmas,

tais quais terra, areia, pedras, calcario, etc.

Além disso, em inumeros hotéis, contribui-se negativamente para com o
desequilibrio dos ecossistemas ao permitir-se ou explorar-se tais recursos, ora no
paisagismo e ornamentagdo dos empreendimentos, ora na propria comercializagao

de espécies animais ou vegetais.

2! Unidades Habitacionais.
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2.4.2 IMPACTOS POLUIDORES

GERAGAO DE RESIDUOS SOLIDOS: hotéis geram grandes quantidades de
residuos solidos, desde embalagens (farinaceos, bebidas, Oleos, conservas,
enlatados, etc.) e restos de comida (carnes, graos, verduras, legumes, etc.) até
residuos de limpeza (embalagens de produtos quimicos, vassouras e panos usados,
etc.) e manutengédo (lampadas, pregos, fios elétricos, carpetes, ferramentas, etc.),
alguns dos quais téxicos, tais como latas de tinta, pilhas e baterias, que podem
contaminar severamente o0s recursos de agua, ar e solo, ameagando o0 meio

ambiente e a saude humana.

O lixo, além de produzir mau cheiro, atrai insetos e roedores e a pratica da
queima de lixo contribui para o aumento do volume de carbono na atmosfera e,
consequentemente, para o aquecimento global. A remog&o inadequada ou ilegal de
residuos pode provocar multas por parte dos organismos regulamentadores, além de

despesas de limpeza.

GERAGAO DE EFLUENTES LiQUIDOS: os meios de hospedagem sempre
trazem consigo o problema da destinacdo do seu esgoto e demais efluentes, tais

como as demais aguas servidas (cozinha, lavanderia, jardinagem, etc.)

Este tipo de poluicdo afeta, entre outros, rios, mares e lagoas, causando
danos a flora e a fauna destes lugares. Além disso, a poluicdo dos esgotos traz

problemas a saude, tanto dos seres humanos como de animais.
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Os residuos langados diretamente nos oceanos ou rios podem diminuir a
qualidade dos atrativos turisticos dos empreendimentos hoteleiros ao reduzir a

populacéo de peixes e tornando a agua imprépria para atividade recreacional.

EMISSAO DE GASES E RUIDOS: os meios de hospedagem contribuem
negativamente para com a poluicdo sonora e do ar, uma vez que dispbéem de
instalagdes, veiculos, maquinarios e equipamentos de onde provém uma série de

ruidos, gases e odores que podem ser causadores de perturbacdo ambiental.

POLUICAO VISUAL: a atividade hoteleira caracteriza-se, entre outros
aspectos, pela existéncia de construcbes prediais que compdem a estrutura dos

empreendimentos.

Estas instalagbes muitas vezes ndo sio planejadas de modo a integrarem-se
com o meio ambiente que as cerca, prejudicando a estética visual, uma vez que
acabam por entrar em choque com a aparéncia do local, quebrando qualquer

harmonia existente.

Outro aspecto a ser destacado provém das estratégias mercadologicas
empregadas pelas organizagdes hoteleiras. Sua propaganda, quando se vale de
outdoors posicionados de modo despreocupado, acaba por prejudicar a

contemplacéo de paisagens.
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E valido lembrar que os impactos possuem diferentes niveis de intensidade.
Ruschmann (1997, p. 37) afirma que em “[...] alguns casos, eles ndo sao relevantes,
porém em outros comprometem as condi¢gdes de vida ou a prépria atratividade das

localidades turisticas”. E € isto que se pretende esclarecer a seguir.

2.4.3 CONSEQUENCIAS DOS IMPACTOS PARA A HOTELARIA
Em relagdo a tais consequéncias, tanto Gongalves (2004) como Macédo

(2001), concordam ao afirmar que os efeitos a seguir afetam as atividades hoteleiras.

EFEITO ESTUFA: o aceleramento no aumento da concentragao de gases na
atmosfera prejudica a distribuicdo da energia solar no planeta, ocasionando o
aquecimento global. A consequéncia € que com a mudanca da temperatura na Terra,
certos destinos turisticos terdo sua atratividade comprometida devido ao calor
intenso e constante, outros serdo inundados devido ao derretimento das camadas
polares e montanhosas, a neve deixara de existir, ainda, em uma série de locais e
inumeras espécies estardo ameacadas de desaparecer, o que pode vir a afastar os

turistas, ou seja, os consumidores dos produtos e servigos dos hotéis.

CHUVA ACIDA: estes mesmos gases, causadores do aceleramento do
efeito estufa, quando combinados as precipitagdes pluviométricas, geram a formagao
de acidos nas camadas mais elevadas da atmosfera e retornam ao solo na forma de

orvalho, granizo, ou chuva propriamente dita.
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Esta chuva acaba por contaminar o solo, as aguas de rios, mares, lagos e
lagoas, ocasionando a morte de inumeras espécies animais e vegetais. Isto tudo, por
consequéncia, pode reduzir a procura por segmentos hoteleiros que dependam

destes atrativos naturais.

Se ja nédo fosse o bastante, a chuva acida pode contaminar a agua dos
reservatorios dos hotéis, resultando em doencas nos hdspedes e funcionarios, além
de acelerar o processo de deterioragdo dos materiais empregados na construgao dos
empreendimentos, contribuindo, ainda, para a degradagdo dos monumentos e do

acervo histoérico-cultural exposto as intempéries.

DESTRUICAO DA CAMADA DE OZONIO: a diminuicdo desta camada
protetora da atmosfera, que funciona como um filtro dos raios ultravioleta do sol,
pode ocasionar a diminui¢ao de turistas de hotéis destinados ao publico de praias ou

de locais onde haja forte incidéncia solar e esta seja a atratividade do local.

EUTROFIZAGAO: o despejo irresponsavel de efluentes toxicos nas aguas
ocasiona este efeito, caracterizado pela aceleragdo da quantidade de algas
existentes nestas aguas, que, por consequéncia, diminuem a disponibilidade de
oxigénio, causando a mortandade das espécies aquaticas ali existentes. Os
empreendimentos que se beneficiam destes atrativos naturais terdo seus negdcios

bastante prejudicados, caso ndo revejam suas atitudes e procedimentos.



CAPITULO 3: ]
SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL E SUAS PRATICAS

Ao finalizar este TCC, o terceiro capitulo visa a proporcionar um
aprofundamento quanto a importancia da pratica da Gestao Ambiental e de seus
métodos de aplicabilidade, os chamados Sistemas de Gestao Ambiental, pelos

meios de hospedagem.

Em funcéo do que ja foi visto até aqui, cabe salientar-se, agora, o fato de que
os SGAs nio fogem a regra da Teoria Geral dos Sistemas?®, ou seja, consideram

as inter-relagdes existentes entre os seres como a esséncia de todas as coisas vivas.

3.1 SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL
Tachizawa (2002), conceitua Gestdo Ambiental como o processo de
ordenamento do espaco a partir da formalizacdo de um sistema de planejamento,

diagnosticando o ambiente, integral, sistémica e continuadamente.

2 Afirma que cada variavel interage com todas as outras variaveis deste sistema e com as de outros
sistemas que com ele realizam operacgdes de troca ou interagao. (BENI, 2001, P. 44)
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Para o autor:

[...] as empresas que pretendem obter sucesso em seus negdcios no
século XXI tem de compartilhar o entendimento de que deve existir um
objetivo comum e ndo um conflito, entre o desenvolvimento econdémico e
a questdo ambiental, tanto no cenario presente quanto no futuro.
(TACHIZAWA, apud GONGALVES, 2004, p. 43).
De acordo com Gongalves (2004), o Sistema de Gestdo Ambiental € parte do
sistema administrativo geral de uma empresa e aborda um gerenciamento ecologico
envolvido em uma série de diretrizes e estratégias, observando a estrutura

organizacional, atividades de planejamento, responsabilidade, treinamentos, as

praticas, os procedimentos, 0S processos € 0S recursos.

Inclui aspectos como planejar, elaborar, desenvolver, implementar, revisar,
atingir, rever, manter e melhorar a politica ambiental e os objetivos e metas da

empresa.

Desta forma, o desenvolvimento dos SGAs quando aplicados a determinado
empreendimento, relaciona-se a toda organizacgéo, fazendo referéncia a preservagao
dos recursos naturais, buscando acima de tudo o desenvolvimento sustentavel como

um todo.

A idéia central da implantacdo de um SGA € a de que as organizacdes
devem estar em condi¢bes de controlar os efeitos ambientas de suas proprias

atividades e reduzir sistematicamente seus impactos ambientais causados.
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Segundo o autor, o setor empresarial do pais, pressionado por exigéncias

cada vez mais fortes do mercado internacional viu-se impelido a adotar estratégias
de gestdo ambiental, ndo s6 para eliminar ndo-conformidades legais e atender as
crescentes investidas dos 6rgdos ambientais, mas também para garantir sua

permanéncia num mercado altamente competitivo. (GONCALVES, 2004).

Assim, fica claro que com a implantacdo de um SGA a empresa deve visar a
sua prépria sobrevivéncia, como sindnimo de melhoria continua, ndo significando

necessariamente a implantagcéo de tecnologias caras.

Isto porque quando uma organizagdo implementa um SGA, esta
concordando em manter uma responsabilidade ambiental, como um contrato invisivel

com o meio ambiente.

3.2 SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL NA HOTELARIA BRASILEIRA
Para Fengler (2002), o planejamento hoteleiro envolve diversas variaveis,

sendo uma delas, como tem sido visto, relacionada a questdo ambiental.

Assim, segundo o autor, desenvolver a hotelaria e ao mesmo tempo conciliar
o respeito a sustentabilidade, isto €, preservar o meio ambiente, a cultura local e
manter-se atrativo turisticamente € um dos principais desafios para os planejadores

hoteleiros da atualidade.
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Por isso entende-se que a qualidade na exploragcado hoteleira depende, e

muito, da qualidade do meio ambiente no qual ela esta inserida. Neste contexto, a
gestdo ambiental, tendo em vista o controle e gestdo dos residuos gerados e a
conseqliente escassez de recursos naturais que esta ocasiona é considerada fator

fundamental para o planejamento hoteleiro.

Em funcéo disso, os hotéis estao trazendo o gerenciamento ambiental para o
dia-a-dia de seus negdcios, pois utilizam os recursos naturais, energia, agua e outros

materiais que estdo sob ameacga crescente. (GONCALVES, 2004).

Ha uma série de programas, projetos e sistemas de gestdo ambiental sendo
implementados pelas empresas brasileiras. Dentre estes, os mais reconhecidos,

aplicados a hotelaria nacional serdo abordados a partir de agora.

O MODELO ISO 14001
As normas ISO 14001 — Gestdo Ambiental, foram inicialmente elaboradas
visando o manejo ambiental, ou seja, 0 que a organizagao faz para minimizar os

efeitos nocivos ao ambiente causados por suas atividades. (VALLE, 2002).

Essas normas fomentam a prevencéo de processos de impactos ambientais,
uma vez que orientam a organizagao quanto a sua estrutura, forma de operacéao e de
levantamento, armazenamento, recuperacdo e disponibilizacdo de dados e

resultados (sempre atentando para as necessidades futuras e imediatas de mercado
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e, consequentemente, a satisfacéo do cliente), entre outras orientagdes, inserindo a

organizagao no contexto ambiental.

De acordo com Gongalves (2004, p. 101):

E importante relatar que a ISO 14001 é uma norma de Gest&o Ambiental,
ndo de desempenho ambiental. Deste modo, ela define os elementos-
chave que constréem um SGA sem definir com precisdao, no entanto, o
modo como devem ser organizados ou implementados. Assim, cada
organizagdo fica livre para adaptar o SGA as suas necessidades
particulares. A ISO 14001 ndo define niveis, valores ou critérios de
desempenho, permitindo que cada organizagéo estabeleca seus proprios
objetivos e metas, levando em consideragéo os requisitos reguladores da
legislacdo nacional, estadual e municipal, bem como o0s requisitos
organizacionais.
O sucesso da sua implementagdo nos servigos de hospedagem como em
qualquer outro tipo de empresa, depende principalmente, conforme destacam Tibor e
Feldman (1996), do engajamento consciente de todos funcionarios, independente do

cargo e fungédo e do comprometimento da alta direcao.

Vale lembrar que a Gestdo Ambiental fundamenta-se na aplicacdo do ciclo
PDCAZ de gerenciamento, como ferramenta para que se efetue o monitoramento e
constante avaliagdao da funcionalidade do mesmo, além de garantir as corregbes

necessarias a manutengao do sistema.

A figura a seguir traz a realidade do modelo do ciclo PDCA aplicado a Gestéo

Ambiental.

% Planejar (Plan), Implementar (Do), Verificar (Check), Corrigir (Action). (CASTELLI, 2000).
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Melhoria
Continua

Analise Critica da
Administracao

mplementacga
e Operagao

[)
C )

Verificacao e
Acao Corretiva

Figura 3 — Esquema do Ciclo PDCA.
Fonte: Adaptado de PCTS, 2004.

O PROGRAMA DE CERTIFICAGAO EM TURISMO SUSTENTAVEL

A Norma Nacional de Requisitos de Sustentabilidade para Meios de
Hospedagem - NIH-54 vem, dentro da perspectiva dos sistemas de gestédo
ambiental existentes, fazer uma interpretacdo das normas da série ISO 14000,

aplicando-as diretamente ao cotidiano das atividades dos meios de hospedagem.

A norma vem sendo desenvolvida pelo Instituto de Hospitalidade (IH) com
o0 apoio do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e a Agéncia de
Promocgao das Exportagoes (APEX), e esta sendo construida de forma
representativa, voluntaria e legitimada pelos atores-chave dos diversos segmentos
interessados, dentre eles ABIH, Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas (SEBRAE), Associacéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), etc.
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O PCTS aplicado a hotelaria tem o objetivo de melhorar a qualidade e a
competitividade dos empreendimentos hoteleiros, com particular atencdo as
pequenas e meédias empresas (PME), estimulando seu melhor desempenho nas
areas econdmica, ambiental, cultural e social, por meio da ado¢gédo de normas e de

um sistema de certificagao.

Este sistema de gestdo proporciona uma base estavel, coerente e
consistente para o alcance do desempenho sustentavel dos empreendimentos e a

sua manutencgao.

O sistema de gestdo da sustentabilidade soma-se aos demais modelos de
sistemas de gestdo estabelecidos dentre os quais se tem, como principais
referéncias, a ISO 9000, a ISO 14000 e ISO 14900 (Sistema de Gestdo da Analise
de Perigos e Pontos Criticos de Controle, que trata da seguranga dos alimentos).
Nesta perspectiva, como ja foi comentado e ndo poderia deixar de ser, constitui-se,

como referéncia basica desta série de normas, o ciclo PDCA.

Assim, a etapa do planejamento estabelece os objetivos e processos
necessarios para fornecer os resultados de acordo com a politica do
empreendimento. Neste caso, a politica de sustentabilidade. A implementagao

regula a colocagéo em pratica dos processos.
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A verificagao monitora e mede o resultado dos processos em relagéo a

politica, objetivos, metas e resultados, exercendo papel de feedback®*.

Finalmente, na agao, toma-se medidas para melhorar continuamente a

performance do sistema de gestao.

Trata-se, portanto, de normalizar os aspectos do sistema de gestdo do
empreendimento que constituem fatores-chave da sustentabilidade. Ou seja, nao
apenas controlar os impactos ambientais no meio natural, mas também buscar os
resultados que irdo propiciar ao empreendimento: contribuir ativamente para a
conservacgao, a revitalizacao e a recuperacao dos recursos naturais; além de buscar
resultados econdmicos com ética, contribuindo para a justica social e a valorizagéo

das culturas locais.

Desta forma, a norma estabelece requisitos objetivos, que possam ser
verificados, seja para fins de certificagdo, seja para os empreendimentos efetuarem

auto-avaliacgoes, fidedignas e comprovaveis.

Nesta interpretacdo, entende-se que ha uma grande diferenca entre o
comportamento do meio de hospedagem que implementou o programa e o
comportamento daqueles que desconhecem ou que, mesmo conhecendo, nédo se

valem do mesmao.

2% Express&o inglesa que significa retroalimentagao, sendo considerado a resposta ou retorno quanto a
uma determinada acédo. (BATEMAN; SNELL, 1998).
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Isto se da porque o ciclo ambiental tradicional em um hotel desconsidera as

boas praticas ambientais que o programa apresenta, o que faz com que o
empreendimento n&do alcance o estagio idealizado pelo projeto, o chamado Ciclo

Sustentavel (PCTS, 2004).

A sequéncia abaixo demonstra claramente esta situacdo. Um
empreendimento que assume o0s principios da sustentabilidade nas suas trés
dimensdes, econbmica, ambiental e sécio-cultural, apresenta uma natural ascensao
na figura do lucro e, como bem se sabe, esta € a principal razdo de ser de qualquer

empresa.

Energia Meio de Gases
Agua Hospedagem Esgoto

Lixo
(Residuos)

Insumos
(Recursos)

Figura 4 — Ciclo Ambiental Tradicional em Meios de Hospedagem.
Fonte: Adaptado de PCTS, 2004.
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Reciclar,
Reutilizar

Recusar:
Materiais

Inadeauados l

Meio de
Hospedagem

Gases, Esgoto e Lixo

Reduzir:
Desperdicio

Valorizar:
Turistas,
Comunidade,

Colaboradores,

Fornecedores

Figura 5 — Ciclo Ambiental Sustentavel em Meios de Hospedagem.
Fonte: Adaptado de PCTS, 2004.

O PROGRAMA HOSPEDES DA NATUREZA

De acordo com Costa (2004), em 1995, a Associagcao Internacional de
Hotéis®, a Iniciativa Ambiental de Hotéis Internacionais®® e o Programa
Ambiental das Nagées Unidas?’, publicaram o Pacote de A¢des Ambientais para

Hotéis?e.

Em 1999, ainda segundo a autora, a ABIH adquiriu os direitos de tradugéo e
adaptacdo deste programa a realidade brasileira. A iniciativa deveu-se ao fato de

que, se as preocupacgdes ambientais crescem em todo o mundo, especialmente no

% |HA, International Hotel Association. (COSTA, 2004, p. 15, grifo nosso).
% |HEI, International Hotel Environmental Initiative. (Ibid., grifo nosso).

2" UNEP, United Nations Environmental Programme. (Ibid., grifo nosso).
8 EAPH, Environmental Action Pack for Hotels. (Ibid., grifo nosso).
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Brasil, onde o maior atrativo turistico € especialmente a natureza, ndo ha mais tempo

a perder.

Desta forma, de acordo com Gongalves (2004, p. 79):

[...] @ ABIH assumiu a responsabilidade de fomentar os Sistemas de
Gestdo Ambiental na hotelaria nacional, pois entende que este segmento
interage de forma direta e permanente com a comunidade, os parceiros,
os fornecedores, os funcionarios e os hdspedes, tornando-se, assim, um
agente de impactos.
O programa de gestao responsavel de meio ambiente da ABIH, Hospedes
da Natureza, adota trés principios basicos que orientam a composi¢ao do programa.

(ABIH, 2003).

Primeiro, que identifica, adapta e aplica a realidade brasileira os conceitos,
tecnologias, produtos e servicos ja mundialmente consagrados desenvolvidos
principalmente pela IHEIl. Os objetivos sdo reduzir o custo operacional do projeto
viabilizando sua execucgao e incluir o Brasil na rede de informacao internacional que
promove o tema ambiente e turismo, utilizando-a como ferramenta de marketing na

divulgagao do nosso destino.

O segundo desenvolve o programa como irradiador e difusor dos conceitos
praticos da responsabilidade ambiental, promovendo ag¢des que envolvam

empresarios, comunidade, poder publico, fornecedores, funcionarios e héspedes.
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O objetivo é estimular e viabilizar projetos de producgao limpa, fornecendo aos
governantes, em suas varias esferas, dados sobre a infra-estrutura que facilitara
acoes futuras, estimular a relacdo com os fornecedores para o desenvolvimento de
embalagens e produtos compativeis a gestdo ambiental, estimular a fungéo de
agente multiplicador da hotelaria através da divulgacdo da gestdo ambiental entre

seus hospedes, funcionarios e a comunidade do entorno.

Terceiro, aplica os fundamentos das técnicas de qualidade ao
desenvolvimento continuo, progressivo e tecnicamente coordenado do programa,
propiciando que as agdes simples e pontuais da adequagdo ambiental se integrem
ao sistema de gestdo do meio de hospedagem, consolidando os resultados

alcancados através do monitoramento constante.

O PROJETO ECOLOGIA DA REDE ACCOR
O Projeto Ecologia tem como objetivo a implantagdo das acgdes de protegao
ao meio ambiente, descritas na Carta Ambiental Accor®, documento lancado na

Franca em 1997, em todas as unidades da rede.

O projeto vem sendo desenvolvido no Brasil desde 1999, com o
envolvimento efetivo de todos os colaboradores da Accor Hotels, e de parceiros

preocupados com a preservagao ambiental.

29 \/ide ANEXO E.
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Essa € a preocupacao também da Accor Brasil, que ha dois anos desenvolve
uma politica ambiental nas centenas de unidades que administra. De acordo com o
Diretor Geral da Rede Accor Hotels no Brasil, Roland de Bonadona®, o projeto
comegou com o trabalho de envolver funcionarios e hdspedes com a questao

ambiental, despertando neles, inicialmente, o cuidado com a reciclagem.

Hoje, com o sucesso alcangado pelo projeto, a meta inclui ainda a economia
de eletricidade e gas, emprego pelos funcionarios dos recursos obtidos com a

reciclagem em projeto ambiental ou social.

Isto esta levando a ajuda a escolas de areas carentes e a envolvimento com
projetos ecologicos, inclusive a adogdo de uma praga proxima de cada unidade
hoteleira. Ha, ainda, a prescricdo de uma missao minima anual para cada hotel:

plantar pelo menos uma arvore.

Segundo Bonadona®":

Na era em que estamos vivendo, a responsabilidade empresarial quanto
ao meio ambiente deixou apenas de ter caracteristicas compulsoérias para
transformar-se em atitude voluntaria, superando as proprias
caracteristicas da sociedade. [...]. Devido ao fato de ser lider no setor da
hotelaria, a Accor Hotels tem a grande responsabilidade de servir de
exemplo para o resto do mercado. [...] Nos sentimos orgulhosos em poder
contribuir com estas iniciativas e dividir nosso entusiasmo em um pais tao
importante como o Brasil cuja preservagdo é essencial para o equilibrio
ecolégico mundial.

% Disponivel em www.accorhotels.com.br.
31
Id.
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Através do que se expbs até aqui, pode-se concluir que, na verdade, a
atividade hoteleira, quando comparada a outros segmentos e atividades econémicas,
tais como a industria em geral, ndo é causadora de grande poluigdo, nem mesmo
consome quantidades significativas de recursos nao-renovaveis. (GONCALVES,

2004).

Isto porque ela consome pouca energia, agua, papéis, € outros recursos,
além de representar uma parcela minima de poluicdo em termos de fumaca, ruidos
ou poluentes quimicos, uma vez que tomemos como parametro de comparagao as

atividades industriais tradicionais.

Estas afirmag¢des encontram amparo no que cita Ruschmann (1997, p. 24):

[...] Os desastres ecoldgicos provocados pelo vazamento de petroleo nos
oceanos, [...] os riscos potenciais das usinas nucleares, os gases toxicos,
etc. pdem em risco a sobrevivéncia do homem no planeta, tornando os
efeitos negativos do Turismo até insignificantes.

Ainda assim, mesmo que possa se considerar a hotelaria como atividade
econdmica de pouco impacto ambiental, ndo se deve entender que a mesma esteja

isenta de preocupacao e responsabilidade para com a sustentabilidade.

Isto fica claro ao analisarmos Kirk apud Gongalves (2004, p. 74) que afirma
que “[...] se os impactos [...] forem somados, o segmento pode desenvolver um

relativo potencial danoso ao meio ambiente”.
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Assim, traz-se a seguir sugestdes para a diminui¢do destes impactos.

3.3 ALTERNATIVAS AMBIENTAIS PARA OS MEIOS DE HOSPEDAGEM
Os empreendimentos hoteleiros devem possuir, em suas politicas, praticas

sustentaveis que minimizem os efeitos dos impactos ambientais.

A NIH-54 - 2004, Norma Nacional para Meios de Hospedagem -
Requisitos para a Sustentabilidade (PCTS, 2004), vem pontuar, portanto, uma
série de questdes relacionadas a estas praticas, estabelecendo critérios minimos de
desempenho acerca da sustentabilidade e permitindo aos empreendimentos
formularem tais politicas, respeitando requisitos legais e informacdes referentes,

entre outros, aos impactos ambientais.

Assim, com base neste documento e tendo em vista as exposi¢coes
anteriores referentes aos impactos ambientais, podem ser feitas as seguintes

consideracgoes:

USO DA AGUA: Os empreendimentos hoteleiros devem implementar
medidas que assegurem que a captagdo e o consumo de agua ndo comprometam o
nivel dos corpos d’agua, nem mesmo sua disponibilidade para as comunidades

locais, flora e fauna.
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Tais medidas podem ser atingidas através de agdes como a utilizagdo de
dispositivos de economia de agua, valvulas redutoras de consumo em lavabos,
chuveiros e descargas, etc. Outra medida bastante eficaz em relagdo a diminuicéo
do consumo de agua, € a implantacdo de programas de desestimulo as trocas

diarias de enxoval (roupas de cama e banho).

A captagdo e o armazenamento de aguas pluviais®? surge como alternativa
extremamente aplicavel, uma vez que pode ser usada de modo a economizar
recursos financeiros, pois fornece a vantagem de se possuir um sistema paralelo ao
da rede publica de abastecimento, podendo ser amplamente utilizado em jardins e
piscinas, usado para descargas em sanitarios e limpeza em geral, desde lavagem de

areas sociais, até loucas, roupas, veiculos e equipamentos.

USO DE ENERGIA: Os meios de hospedagem devem implantar medidas
para diminuir o consumo de energia, especialmente a de fontes ndo-renovaveis. Uma
medida para a redugdo do consumo destas energias € a utilizagao de fontes de

energia renovaveis, como é o caso das energias solar, edlica e de biomassa®.

Um exemplo bastante comum da aplicagdo do uso destes recursos € o
aquecimento solar de agua que, além de contribuir para minimizar a degradagao
ambiental, elimina a dependéncia energética, evitando situacbes de desconforto,

como em casos de racionamentos e/ou apagdes.
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Assim, além da razdo mais elementar para que se opte pelo uso de energias
alternativas, a reducdo da conta de luz, deve se considerar a existéncia destas
alternativas para situagdes de emergéncia onde, inclusive, a nao interrupgado do uso

de energia pode configurar-se como diferencial mercadolégico.

A implementacdo de um sistema para assegurar que luzes e equipamentos
permanegam ligados somente quando necessario também ¢é uma alternativa
fundamental que alia economia financeira a minimizacdo do consumo de recursos

energéticos.

Como opgao, podem ser usados economizadores de energia que sao
acionados somente com a presenca do usuario do ambiente, tais como sensores de
presenca e minuteiras, bem como bloqueadores de circuito. Pode-se dizer que a
aplicagdo da gestdo ambiental se da, inclusive, desde a aquisi¢do de insumos e
equipamentos. Nestes momentos, avaliar os indices de desempenho que
diferenciam umas marcas de outras deve ser considerado critério determinante da

escolha.

Dentre os insumos mais comuns, estdo as lampadas. A simples substituicao
das lampadas incandescentes (quentes) por lampadas fluorescentes (frias) causam

impactos significativos no que tange ao consumo e, consequentemente, a economia.

%2 Agua da chuva. (BARBOSA, 2000).
% Gerada a partir do uso dos gases originados na decomposi¢ao ou queima de combustiveis organicos, tais
como lenha, carvao vegetal, cana-de-acgucar, fezes, etc. (WEBER,; VIEIRA, 1997).
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Os veiculos usados em atividades diversas nos meios de hospedagem
também devem estar adequados a uma boa politica de consumo energético, visando
a eficiéncia de sua utilizagdo. Além de manutencgao regular, o uso dos veiculos deve
estar condicionado ao treinamento de motoristas e funcionarios quanto a escolha de

trajetos, roteiros e horarios que otimizem esta eficiéncia.

Nos planejamentos das construgdes, deve-se buscar a eficiéncia energética
através de medidas tais como o isolamento térmico de paredes e forros, a otimizagao
do aproveitamento da sombra, iluminacao e ventilagao natural, além da minimizacéo
de perdas ou ganhos de calor nas instalagbes hidraulicas, de aquecimento ou

refrigeracéao.

Como fator fundamental, € importantissimo informar aos clientes sobre seu
comprometimento com a economia de energia e, encorajar seu envolvimento com as

boas praticas ambientais, visando a sustentabilidade.

FLORA E FAUNA NATIVAS: Os hotéis nao devem permitir a
comercializagdo de espécies silvestres no empreendimento sem autorizagéo legal;
nao devem domesticar ou manter animais em cativeiro, exceto para reabilitacao
temporaria ou como parte de programa de reproduc¢ao e reintrodugao, também desde

que com as devidas autorizagdes legais.
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Deve-se prevenir a coleta, captura, molestagdo, transporte ou uso de
espécies silvestres por parte dos clientes ou pessoas envolvidas nas atividades do
empreendimento, que devem também prevenir o uso predatorio de matéria prima

proveniente destas espécies.

GERACAO DE RESIDUOS SOLIDOS: Um programa de gerenciamento de
residuos eficiente pode reduzir despesas com transporte e remocéo. O uso repetido
e reciclagem de produtos podem cortar os custos de compra de muitos outros

produtos.

Uma boa alternativa seria comecar por rever os tipos e quantidades de
residuos produzidos e métodos de remocao atuais e seus custos, desenvolver
programas de gerenciamento de residuos sélidos ao comprar produtos a granel e

com menos embalagem para reduzir a geragao de residuos.

Por consequéncia, substituir itens descartaveis por reutilizaveis, tais como
baterias recarregaveis, recipientes para sabonetes e xampus recarregaveis e sacos
de pano para roupa suja, solicitando, inclusive, que os vendedores levem de volta

estrados e caixotes onde insumos foram trazidos.

Um exemplo pratico desta situacdo é a opgao por bebidas em garrafa de
vidro ao invés de latas de aluminio, uma vez que aquelas retornam ao fabricante e,

depois, voltam novamente cheias.
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Em relacdo aos hospedes, separar os residuos na fonte, em vez de ter que
vasculhar todo o lixo depois de coletado. Por exemplo, recipientes para reciclaveis
nas UHs e lixeiras especificas em areas onde haja geracédo dos mesmos, tais como

lavanderia e cozinha.

Onde houver mercado para reciclaveis, reciclar itens como papel, vidro,
metal e plasticos. Manter os residuos solidos num local reservado, seguro até ser
coletado pela municipalidade ou outras entidades de remocao, trabalhando com
outras empresas e organizagbes e a municipalidade local para apoiar o
desenvolvimento de separacdo de residuos, coleta, reciclagem e sistemas de

tratamento eficientes.

A grande verdade, acima de tudo, € que mais do que simplesmente criar
novas rotinas e fazer com que funcionarios e héspedes as adotem, implantar um
programa de redugdo de lixo em um hotel exige uma verdadeira mudanga de
mentalidade, partindo daqueles que comandam o empreendimento, aqueles que

trabalham e aqueles que utilizam os servicos do mesmo.

Cartazes e informativos em pontos estratégicos do hotel podem ser usados
como alternativa simples e facil para treinar colaboradores e orientar hospedes

quanto as boas praticas ambientais.
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GERAGAO DE EFLUENTES LiQUIDOS: Os meios de hospedagem devem
planejar e implementar medidas que visem a minimizar os impactos provocados

pelos efluentes liquidos ao meio ambiente e a saude publica.

O tratamento das aguas residuais de processos diversos, tais como
alimentac&do, higiene e lavagem, deve ser obrigatério. Quando nao houver
disponibilidade de conexdo a rede publica, devera haver estacbes de tratamento
proprias do empreendimento. Os residuos liquidos de motores, tais como o6leos

lubrificantes, fluidos, etc., deverao possuir destinacao final adequada.

SELECAO E USO DE INSUMOS: Os empreendimentos hoteleiros devem
implementar medidas para minimizar a utilizacdo de insumos com potenciais
impactos negativos ao meio ambiente. Para tanto, faz-se necessaria uma analise
prévia dos fornecedores destes insumos, através do estabelecimento de critérios
para sua especificagao e posterior selegdo. Os produtos de higiene e limpeza devem
possuir caracteristica neutra e biodegradavel, formulados a partir de matérias primas

nao téxicas ou corrosivas.

Para o uso adequado destes produtos, deve-se valer da utilizacdo de
dosadores, que determinem as quantidades especificas ao uso em questdo. Além de
visar a economia do insumo em si, esta pratica proporciona também um conseqliente
menor consumo de agua, uma vez que o0 numero de enxagles necessarios para a

eliminacao do produto sera menor.
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Além disso, a concentragao ou diluicdo inadequada destes produtos pode
provocar irritagdes a pele e olhos de funcionarios e hdspedes, bem como manchas e
corrosdes nas superficies a serem limpas, tais como madeiras, féormicas, marmores,

metais, lougas, etc.

O uso de dosadores contribui, finalmente, pois diminui o excesso de residuos

liquidos a serem gerados apds os processos de limpeza e/ou higienizagao.

EMISSAO DE GASES E RUIDOS: Os meios de hospedagem devem
planejar e implementar medidas para minimizar a emissao de gases e odores
provenientes de veiculos, instalacbes e equipamentos, bem como a emissao de
ruidos gerados por estes, de modo a nao perturbarem o ambiente natural, o conforto

dos hospedes e das comunidades locais.

Sugestdes para esta minimizagao incluem desde o uso de combustiveis com
menores impactos ambientais, como gas natural ou gas liquefeito de petroleo (GLP),
até programas de manutengéao periédica de veiculos e maquinario e a substituigdo de

equipamentos com motores de dois tempos por alternativas menos poluentes.

A utilizagcao de aparelhos de ar-condicionado, bem como o uso de demais
gases refrigerantes deve ser minimizada, dada sua caracteristica de emitir

clorofluorcarbonetos, prejudiciais a camada de ozdnio.
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POLUICAO VISUAL: A arquitetura e a infra-estrutura do meio de
hospedagem deve estar integrada a paisagem local, minimizando os impactos desde
a construcdo, implementacédo, operagdo ou quando houver obras de reparo,

ampliacdes ou outras alteracoes.

Nestas ocasides, ndo deverao ser utilizados materiais derivados de espécies
ameacadas, sejam eles usados em acabamentos ou decoragédo. Os residuos ali

gerados devem receber uma destinagao final adequada.

Deve-se ter cuidado, ainda, de modo a prevenir as alteragdes significativas
na paisagem e no entorno do empreendimento, bem como de minimizar a

impermeabilizagdo do solo e a remogao da vegetacao nativa.

O planejamento e operagao do paisagismo do empreendimento devem ser
efetuados de modo que reflitam o ambiente natural do entorno, inclusive com o uso
de espécies nativas, desde que nao sejam oriundas de extracdo ilegal, sendo
aconselhavel existir instrumentos de informagcdo aos hdéspedes quanto as

caracteristicas naturais do local.



CONSIDERAGOES FINAIS

Muitos culpam a Ciéncia e seus progressos pelos problemas globais para os

quais apenas nas ultimas décadas a humanidade, como um todo, foi despertada.

Porém, para quem cré na Ciéncia, os prejuizos e as dificuldades apontadas
neste trabalho ndo foram e ndo sdo causadas pelo conhecimento, em si. Tais
dificuldades surgiram, isto sim, pelo mau uso que dele tem sido feito, ao determinar-
se normas, leis, procedimentos e mecanismos que regem as agdes humanas em

nosso planeta.

Analisando os diversos conceitos citados ao longo do estudo, € importante
salientar que ha diferengca entre Gestao Ambiental e Sistemas de Gestao

Ambiental.

Esta diferenca consiste no modus operandi conforme o qual as empresas

conduzem as suas questdes ambientais.
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E isto se traduz no fato de que muitas empresas possuem, em sua Visao,
principios que demonstram a importancia que estas déo a sustentabilidade. Ainda
assim, ha organizagdes que apenas trabalham a questdo ambiental ao estabelecer
em seu organograma funcional departamentos especificos responsaveis pela
Gestao Ambiental. O que estas empresas estdo fazendo é se adequar as

exigéncias regulamentadoras da legislagao vigente.

Isto ndo significa dizer, porém, que estao incorrendo em erro, mas significa
afirmar que estdo assumindo uma postura fragmentada e reativa, visando ora
minimizar os riscos ambientais que podem ter origem nas suas atividades, ora
responder aos 6rgaos ambientais e trabalhar em fungdo dos impactos que tais
atividades possam causar, evitando, assim, entre outras situacdes, a possibilidade

de notificagdes e/ou multas por infracées diversas.

Em outras palavras, estdo trabalhando de modo que o resultado de suas
acdes nado incorra em consequéncias negativas a sustentabilidade, pois ndo deixa de
ser uma atitude que satisfaz as suas trés dimensdes: ambiental, sociocultural e

econdmica.

Ja as organizagdes que buscam implementar a Gestao Ambiental ao aplicar
e certificar-se em um Sistema de Gestdao Ambiental, além de demonstrar que se
preocupam com a sustentabilidade, véem a preocupagdo ambiental de forma
estratégica, ou seja, assumem uma postura realmente sistémica e pré-ativa, o que

as torna mais competitivas, quando aplicam tais sistemas como taticas de mercado.



77

Isto ocorre porque aplicar um SGA e, posteriormente, receber a conseqliente
certificacdo, caso a implementacédo tenha sido satisfatéria, da ao empreendimento
hoteleiro a oportunidade de valer-se deste titulo, usando-o como ferramenta para
manter-se adaptado as exigéncias que o mercado |lhe impuser, atraindo, ainda,

clientes que valorizam o comprometimento ambiental.

No que diz respeito ao planejamento e ao gerenciamento dos SGAs, deve-se
evitar ao maximo que se permita a descontinuidade dos mesmos, podendo incorrer
em uma desmotivagcdo entre os participantes, sejam eles clientes internos ou
externos. Assim, percebe-se que a melhoria continua do sistema de gestdo € a

chave para alcangar-se os objetivos a que se propde a empresa.

A gestdo ambiental deve também encarar o sentido do termo educagao
ambiental como o processo que busca propiciar o florescimento de algo que esta
dentro da pessoa, de modo intangivel, estabelecendo uma ligagao profunda entre o

individuo e a natureza e, assim, integrando-a a hotelaria.

Além disso, pensar em preocupagao ambiental deve ser algo comum a todas
as empresas, pois o0s resultados da aplicagdo das alternativas e propostas
apresentadas neste trabalho podem ser incorporadas por qualquer empreendimento,

basta que sua Diregao analise as melhores formas de implementa-las.
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E é esta a responsabilidade que se espera alcangar: a de que haja um
comprometimento natural de todo e qualquer empreendimento hoteleiro, visando a
sustentabilidade, seja ele um micro, pequeno, médio ou grande empreendimento;

seja ele antigo ou em fase de implantagéo.

Assim, espera-se que os administradores da hotelaria, na formulagdo de
politicas ambientais para seus empreendimentos, desenvolvam e divulguem agbes
relacionadas a responsabilidade ambiental e social da atividade hoteleira, valendo-se
das experiéncias obtidas em seus estabelecimentos, contagiando, desta forma, todos
os envolvidos no sistema, clientes e/ou colaboradores, espraiando os conceitos de

sustentabilidade.

Em funcdo disto, pode-se concordar com Ruschmann (1997, p. 76), ao
afirmar que “[...] a postura de empresarios do setor hoteleiro a protecdo do meio
ambiente constitui no primeiro estagio para a conscientizagdo ambiental dos seus

clientes”.

Ndo se deve, entretanto, considerar que ainda ndo houve mudanga de
postura por parte do empresariado, pois o simples fato de ja se ter avaliado a
questdo ambiental dentro do processo produtivo e de classificagdo do segmento

hoteleiro ja pode ser tomado como um grande avancgo.
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Percebe-se, também, que a gestdo ambiental vem se apresentando como
uma nova maneira de agir e pensar, ndo assumindo para tal apenas o carater de

pura ciéncia da administragdo, nem carater publico ou privado.

Esse tipo de gestdo envolve questdes relacionadas as organizagdes e
finangas, a sociologia, economia, psicologia, direito, planejamento, turismo e,

sobretudo, assume carater sistémico e holistico.

Entre outras razdes, por concluir-se que a Gestdo Ambiental traz, em si, uma
série de vantagens, direcionadas a varios segmentos, onde estas vantagens podem ser

identificadas:

Primeiramente, no meio ambiente, pois este acaba se beneficiando
indiretamente pelos recursos naturais poupados e pela menor agressdo que passa a

sofrer;

Segundo, na propria hotelaria, pois € possivel diminuir custos ao introduzir-se
principios de racionalizagdo de consumo de recursos (naturais, energéticos, insumos,

etc.) através de reutilizagao e reciclagem, por exemplo, evitando o desperdicio;

Finalmente, na esfera publica, através, para citar-se apenas um exemplo, da
reducdo da quantidade de residuos enviados diretamente aos aterros sanitarios,
protegendo as aguas superficiais e subterraneas, evitando a contaminagdo por

infiltragao.
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A conscientizacdo quanto a busca pela sustentabilidade acaba por aparecer
também em diferentes instancias: no ambito privativo do lar, no particular das
empresas, nos limites das cidades e paises, chegando as dimensdes continentais e

globais do ambiente terrestre.

Desta forma, com toda a disponibilidade tecnolégica existente e iniciativas
adequadas, busca-se a tdo desejada sustentabilidade, onde o crescimento possa
implicar em melhorias perceptiveis na qualidade de vida e estabilidade dos

processos socioculturais, ambientais e econémicos.

Ao encerrar este Trabalho de Conclusdo de Curso, deixa-se a contribuicao

quanto a um ideal desta qualidade de vida que se considera extremamente valiosa.

Trata-se do depoimento de um indio, o Cacique Seattle, em resposta ao
Governo dos Estados Unidos, durante tentativas de desapropriacdo de terras

indigenas, que, embora tenha sido feito em 1854, infelizmente permanece atual.

Este depoimento, por mais que possa ser considerado utépico para alguns,
realmente expressa a compreensao da parcela de responsabilidade da humanidade

em relagdo ao meio ambiente.

O povo indigena compreende e respeita a natureza de tal forma que, antes
de qualquer atividade que a envolva, reflete sobre quais consequéncias esta

atividade possa ter sobre a sua longinqua sétima geragao.
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Disse o Cacique Seattle:

O ar é precioso para o homem vermelho, pois todas as coisas compartilham
0 mesmo sopro: o0 animal, a arvore, o homem, todos compartilham o
mesmo sopro. Parece que o homem branco nao sente o ar que respira.
Como um homem agonizante ha varios dias, é insensivel ao mau cheiro.

L.].

Isto sabemos: a Terra ndo pertence ao homem; o homem pertence a Terra.
Isto sabemos: todas as coisas estéo ligadas, como o sangue que une uma
familia. Ha uma ligagéo em tudo.

O que ocorre com a terra recaira sobre os filhos da terra. O homem néo
teceu o tecido da vida. Ele é simplesmente um de seus fios. Tudo o que
fizer ao tecido fara a si mesmo. (DIAS, G. 2003, p. 516 et seq.).

A idéia final € a de que nao se pode pensar apenas no econdmico,
representado pela figura do lucro, nem pensar em trabalhar o social mais adiante,

muito menos ainda deixar o ambiental para quando nos sobrar tempo.

Deve-se, sim, fazer tudo isto ao mesmo tempo e agora, ou entdo

simplesmente nao havera o depois.
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ANEXO A - ARTIGO 33 DA REGULAMENTAGAO DO SISTEMA OFICIAL DE
CLASSIFICACAO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM - ABIH

DA MATRIZ DE CLASSIFICAGAO

Art. 33 - Os itens e padroes definidos na matriz de classificagao tém por objetivo
atender as expectativas dos hospedes, em relagdo aos meios de hospedagem,
destinando-se a avaliar a observancia dos seguintes aspectos, entre outros:

| - de aplicagdo ao meio de hospedagem como um todo:
a) Posturas legais;

b) Seguranga;

c) Saude

d) Higiene;

e) Conservacado/Manutengao;

f) Atendimento ao Héspede

Il - destinados a avaliar os diferentes setores do meio de hospedagem:
g) Portaria/Recepgao;
h) Acessos e Circulagoes;
i) Setor Habitacional,
j) Areas Sociais;
k) Comunicagoes;
[) Alimentos e Bebidas;
m) Lazer;
n) Convengdes/Escritério Virtual,
0) Servigcos Adicionais;
p) Cuidados com o meio ambiente.

§ 1° - Os padrdes referidos neste artigo verificarao, dentro de cada item, os servigos
prestados pelo estabelecimento, os sistemas de gestao adotados, as instalagdes e
equipamentos disponiveis e as areas e aspectos construtivos existentes no meio de
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hospedagem que, analisados em conjunto, possibilitarao aferir os niveis de conforto
e atendimento oferecidos aos consumidores.

§ 2° - As especificagdes de cada item/padrdao da Matriz de Classificagao, bem como
de sua forma de avaliagdo, estdo expressas nos manuais anexos ao presente
Regulamento.

§ 3° - Nas localidades nao servidas ou precariamente servidas por redes de servigos
publicos, a satisfagdo dos itens obrigatorios constantes na Matriz de Classificagao e
Manual de Avaliagdo , cujo atendimento dependa da existéncia dessas redes, sera
apreciada, caso a caso, pelo Comité de Classificagao.

§ 4° - A critério do Conselho Técnico Nacional, poderdo ser exigidas ou abertas
possibilidades de condigdes especiais, observadas as normas e padrbes
estabelecidos pelos 6rgdos governamentais competentes, para os meios de
hospedagem localizados no interior ou nas proximidades de:

a) unidades de conservagao, ou protegidas pela legislagdo ambiental vigente;
b) aeroportos, estagdes viarias, vias industriais, ou
c) sitios historicos.



ANEXO B — MANUAL DE CLASSIFICAGAO
DE MEIOS DE HOSPEDAGEM - ABIH

2.10 AGOES AMBIENTAIS

1%

2%

3%

4%

5% 5%SL

2.10.1 - Manter um programa
interno de treinamento de
funcionarios para a redugao de
consumo de energia elétrica,
consumo de agua e redugéo de
producéo de residuos solidos

4

4

4

4 4

Refere-se a politica e procedimentos documentados para treinamento do pessoal para incentivar

consumo de agua e energia elétri
5SL devera haver uma avaliagéo

de retorno.

a redugao no

ca e para a redugéo de producéo de residuos sélidos. No caso dos hotéis de 4, 5 e

2.10.2 - Manter um programa
interno de separagéo de
residuos solidos

4

4

4

4 4

Refere-se a politica e procedimentos documen

notadamente papéis, vidros, plast

icos e metais

tados para

a sepa

ragdo durante

a coleta de residuos solidos

2.10.3 - Manter um local
adequado para armazenamento
de residuos solidos separados

4

4

4 4

Refere-se a existéncia e uso no

estabelecimento

separados. Considera-se adequada a utilizagado
colocados os residuos separadamente (papéis, vidros, plasticos, metais, etc.)

de local a

de um conjunto d

propriado para o armazenamento dos residuos solidos

e lixeiras claramente identificadas onde sado

2.10.4 - Manter local
independente e vedado para
armazenamento de residuos
sélidos contaminantes

4

4 4

Refere-se a politicas e procedimentos e a existéncia no estabelecimento de local apropriado para o armazenamento
dos residuos solidos contaminantes separados dos demais residuos. Os residuos solidos contaminantes mais
comuns sdo as embalagens de produtos ja utilizados como alvejantes, detergentes, acidos, pesticidas/inseticidas,
dissolventes, colas, 6leos combustiveis e baterias.

2.10.5 - Dispor de critérios
especificos para destinagao
adequada dos residuos sdlidos

4

4 4

Refere-se a politicas e procedimentos para destinagdo adequada dos residuos sdlidos previamente separados e
armazenados. Se ndo houver na localidade sistema publico de coleta seletiva de lixo, também sdo aceitos acordos
com empresas e outras organizacdes que promovam tal coleta ou que o préprio estabelecimento faca entrega direta.
N&o havendo alternativa para destinacdo adequada dos residuos solidos, podera ser aceito a simples disposicao
separadamente do lixo mesmo que a coleta publica ndo seja seletiva.
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2.10.6 - Manter monitoramento
especifico sobre o consumo de
energia elétrica

4

4

4

4

4 4

Refere-se a politicas e procedimentos para acompanhar o consumo de energia elétrica. Para os hotéis de 1, 2 e 3
s&o aceitas evidéncias de que haja no minimo um acompanhamento gerencial mensal do consumo geral de energia
elétrica. Para os hotéis de 4 além do acompanhamento do consumo geral é necessaria a comprovagao de pleno
conhecimento do nivel médio de consumo dos equipamentos elétricos existentes. Para os hotéis de 5 e 5SL também
se exigira evidéncias de acdes de acompanhamento setorizado do consumo de energia elétrica além de planos para

reducdo e/ou uso eficiente da ener

ia.

2.10.7 - Manter critérios especiais
e privilegiados para aquisi¢cao de
produtos e equipamentos que
apresentem eficiéncia energética
e redugéo de consumo

4

4

Refere-se a existéncia de politicas e procedimento

das possibilidades de mercado a a

energia elétrica e para a redugdo de consumo.

s no sistema de com
quisigdo de produtos e equipamentos que contribuam para a eficiéncia do uso da

pras do hotel

que considere e privilegie dentro

2.10.8 - Manter monitoramento
especifico sobre o consumo de
agua

4

4

4

4

4 4

Refere-se a politicas e procedimen

tos para acompanhar o consumo de agua sao aceitas evidéncias de que haja no

minimo um acompanhamento gerencial mensal do consumo geral de agua Para os hotéis de 5 e 5SL se exigira

também de planos para redugéo e/ou uso eficiente

da agua.

2.10.9 - Manter critérios especiais
e privilegiados para aquisicao e
uso de equipamentos e
complementos que promovam a
redugéo do consumo de agua

4

4 4

Refere-se a existéncia de politicas e procedimentos no sistema de compras do hote
das possibilidades de mercado a aquisigédo e uso de equipamentos e complementos que contribuam para a eficiéncia

do uso eficiente da agua e possibilitem a redugéo de consumo.

| que considere e privilegie dentro

2.10.10 - Manter registros
especificos e local adequado para
armazenamento de produtos
nocivos e poluentes

4

4

4 4

Refere-se a politicas e procedimentos para registrar e controlar o uso de produtos téxicos e potencialmente poluentes

se usados inadequadamente ou acidentalmente

separado para par armazenamento

dos mesmos.

despejados, bem como a existéncia de normas de uso e local

2.10.11 - Manter critérios
especiais e privilegiados para
aquisicao e uso de produtos

biodegradaveis.

4

4 4

Refere-se a existéncia de politicas e procedimentos no sistema de compras do hote
das possibilidades de mercado a aquisi¢céo e uso de produtos

biodegra

daveis.

| que considere e privilegie dentro

2.10.12 - Manter critérios de
qualificagao de fornecedores
levando em consideragéo as
acdes ambientais por estes

realizadas.

4

4 4

Refere-se a existéncia de politicas e procedimentos no sistema de

fornecedores levando também em conta as agdes

ambientais

critérios tradicionais ou de opgéo do proprio hotel como preco,

compras do

hotel que busquem qualificar os

que estes fornecedores desenvolvam., além dos outros
qualidade, disponibilidade etc.

2.10.13 - Ter um certificado
expedido por organismo
especializado quanto a
efetividade de adequagao

ambiental da operagéo

4

Refere-se a verificagéo da existéncia de algum tipo de certificado dentro do prazo de validade, expedido por qualquer
organismo especializado e reconhecido, que ateste os esforcos e acdes do hotel em prol da adequacgdo e ou

responsabilidade ambiental de sua

operagao.
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ANEXO C - ARTIGO 7° DA REGULAMENTAGAO GERAL
DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM - EMBRATUR

Art. 7° - Os padroes comuns a todos os meios de hospedagem sao os seguintes:
| - Quanto as posturas legais:

a) licenciamento pelas autoridades competentes para prestar servicos de
hospedagem, inclusive dos érgaos de protecdo ambiental;

b) administracdo ou exploragdo comercial, por empresa hoteleira, conforme o Art. 2°
deste Regulamento;

c) oferta de alojamento temporario para hospedes, mediante adogdo de contrato,
tacito ou expresso, de hospedagem e cobrancga de diaria, pela ocupagéao da UH;

d) exigéncias da legislagao trabalhista, especialmente no que se refere a vestiarios,
sanitarios e local de refeicdbes de funcionarios e Comissdes de Prevencido de
Acidentes de Trabalho - CIPA.

Il - Quanto a aspectos construtivos:
a) edificagcdes construidas ou expressamente adaptadas para a atividade;

b) areas destinadas aos servigos de alojamento, portaria/recepgao, circulagao,
servicos de alimentacédo, lazer e uso comum, e outros servigos de conveniéncia do
hospede ou usuario, separadas entre si e no caso de edificagcbes que atendam a
outros fins, independentes das demais;

c) protegcdo sonora, conforme as normas da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT - e legislacao aplicaveis;

d) salas e quartos de dormir das UH dispondo de aberturas para o exterior, para fins
de iluminagao e ventilagéo;

e) todos os banheiros dispondo de ventilagdo natural, com abertura direta para o
exterior, ou através de duto;
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f) servigos basicos de abastecimento de agua que nao prejudiquem a comunidade
local, bem como de energia elétrica, rede sanitaria, tratamento de efluentes e coleta
de residuos sélidos, com destinagao adequada;

g) facilidades construtivas, de instalagbes e de uso, para pessoas com necessidades
especiais, de acordo com a NBR 9050 - 1994, em prédio com projeto de arquitetura
aprovado pela Prefeitura Municipal, como meio de hospedagem, apds 12 de agosto
de 1987. Em caso de projetos anteriores, o meio de hospedagem devera dispor de
sistema especial de atendimento

lll - Quanto a equipamentos e instalagoes:

a) instalagcbes elétricas e hidraulicas de acordo com as normas da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT - e legislacao aplicavel,

b) instalacbes de emergéncia, para a iluminagcdo de areas comuns e para 0O
funcionamento de equipamentos indispensaveis a seguranca dos hospedes;

c) elevador para passageiros e cargas, ou servigo, em prédio com quatro ou mais
pavimentos, inclusive o térreo, ou conforme posturas municipais;

d) instalagcbes e equipamentos de seguranga contra incéndio e pessoal treinado a
opera-lo, de acordo com as normas estabelecidas e pelo Corpo de Bombeiros local,

e) quarto de dormir da UH mobiliado, no minimo, com cama, equipamentos para a
guarda de roupas e objetos pessoais, mesa-de-cabeceira e cadeira.

IV - Quanto a servigos e gestao:

a) portaria/recepgao apta a permitir a entrada, saida, registro e liquidagao de conta
dos hoéspedes, durante as 24 horas do dia;

b) registro obrigatério do héspede no momento de sua chegada ao estabelecimento,
por meio de preenchimento da Ficha Nacional de Registro de Hospedes - FNRH,
aprovada pela EMBRATUR;

c) limpeza e arrumacgéao diaria da UH, fornecimento e troca de roupa de cama e
banho, bem como de artigos comuns de higiene pessoal, por conta do
estabelecimento;

d) servigos telefénicos prestados aos héspedes de acordo com os regulamentos
internos dos estabelecimentos e as normas e procedimentos adotados pelas
concessionarias dos servigcos, ou pelo poder concedente;

e) imunizagado permanente contra insetos e roedores;

f) pessoal de servigo em quantidade e com a qualificacdo necessarias ao perfeito
funcionamento do meio de hospedagem;

g) pessoal mantido permanentemente uniformizado e/ou convenientemente trajado,
de acordo com as fungdes que exergcam;

h) meios para pesquisar opinides e reclamagdes dos hdspedes e soluciona-las;
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i) observancia das demais normas e condicdes necessarias a seguranga,
saude/higiene e conservagdo/manutengdo do meio de hospedagem, para
atendimento ao consumidor.

§ 1° - Nas localidades nao servidas ou precariamente servidas por redes de servigos
publicos, a satisfagdo dos itens obrigatérios, cujo atendimento dependa da existéncia
dessas redes, sera apreciada, caso a caso, pela EMBRATUR.

§ 2° - Serdo exigidas condigdes especificas de protegdo, observadas as normas e
padrbes estabelecidos pelos 6rgdos governamentais competentes, para os meios de
hospedagem localizados no interior ou nas proximidades de:

a) unidades de conservagao, ou protegidas pela legislagdo ambiental vigente;

b) aeroportos, estagdes viarias, vias industriais, ou estabelecimentos que oferecam
problemas especiais de poluicdo ambiental e sonora.

§ 3° - As portas entre UH conjugaveis deverao dispor de sistema que somente
possibilite sua abertura, quando por iniciativa mutua dos ocupantes de ambas as UH.

§ 4° - As condigdes dos locais de trabalho e de uso dos empregados, no
estabelecimento, serdo mantidas, no que se refere a segurancga, higiene e medicina
do trabalho, em estrita observancia ao disposto na Consolidagdo das Leis de
Trabalho, ou nos atos que a modifiquem.



ANEXO D - ARTIGO 225 DA CONSTITUIGAO FEDERAL DE 1988

CAPITULO VI
Do Meio Ambiente

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder
publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e
futuras geragoes.

§ 1.° Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao poder publico:

| - preservar e restaurar os processos ecolOogicos essenciais e prover 0 manejo
ecoldgico das espécies e ecossistemas;

Il - preservar a diversidade e a integridade do patrimdnio genético do Pais e fiscalizar
as entidades dedicadas a pesquisa e manipulagao de material genético;

lll - definir, em todas as unidades da Federacdo, espacos territoriais e seus
componentes a serem especialmente protegidos, sendo a alteragdo e a supresséo
permitidas somente através de lei, vedada qualquer utilizacdo que comprometa a
integridade dos atributos que justifiquem sua protecéo;

IV - exigir, na forma da lei, para instalacdo de obra ou atividade potencialmente
causadora de significativa degradagdo do meio ambiente, estudo prévio de impacto
ambiental, a que se dara publicidade;

V - controlar a produgdo, a comercializagdo e o emprego de técnicas, métodos e
substancias que comportem risco para a vida, a qualidade de vida e o meio
ambiente;

VI - promover a educacdo ambiental em todos os niveis de ensino e a
conscientizac&o publica para a preservacao do meio ambiente;
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VII - proteger a fauna e a flora, vedadas, na forma da lei, as praticas que coloquem
em risco sua fungao ecoldgica, provoquem a extingdo de espécies ou submetam os
animais a crueldade.

§ 2.° Aquele que explorar recursos minerais fica obrigado a recuperar o meio
ambiente degradado, de acordo com solugédo técnica exigida pelo 6rgao publico
competente, na forma da lei.

§ 3.° As condutas e atividades consideradas lesivas ao meio ambiente sujeitardo os
infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a sang¢des penais e administrativas,
independentemente da obrigacéo de reparar os danos causados.

§ 4.° A Floresta Amazobnica brasileira, a Mata Atlantica, a Serra do Mar, o Pantanal
Mato-Grossense e a Zona Costeira sao patrimdnio nacional, e sua utilizagao far-se-3a,
na forma da lei, dentro de condigbes que assegurem a preservagcao do meio
ambiente, inclusive quanto ao uso dos recursos naturais.

§ 5.° Sao indisponiveis as terras devolutas ou arrecadadas pelos Estados, por acdes
discriminatdrias, necessarias a protecdo dos ecossistemas naturais.

§ 6.° As usinas que operem com reator nuclear deverao ter sua localizagéo definida
em lei federal, sem o que nao poderéao ser instaladas.



ANEXO E — CARTA AMBIENTAL ACCOR HOTELS

| - GESTAO DOS RESIDUOS E RECICLAGEM

1 - Organizamos a coleta seletiva de papéis, jornais e revistas, para respectiva
reciclagem.

2 - Organizamos a coleta seletiva de papelao, para a respectiva reciclagem.
3 - Organizamos a coleta seletiva de vidro, para a respectiva reciclagem.

4 - Organizamos a coleta seletiva de cartuchos de tinta das impressoras e das
fotocopiadoras, para a respectiva reciclagem.

5 - Organizamos a coleta seletiva dos Oleos de fritura usados, para respectiva
reciclagem.

6 - Organizamos a coleta seletiva de latas de aluminio, pilhas e baterias para respectiva
reciclagem

7 - Priorizamos a utilizacéo de papel reciclado.

Il - CONTROLES TECNICOS

8 - Realizamos um autocontrole do consumo de energia.

9 - Realizamos um autocontrole do consumo de agua.

‘ lll - ARQUITETURA E PAISAGEM

10 - Respeitamos a Carta Estética do Grupo Accor referente a sinalizagao interna e
externa da unidade.

11 - Mantemos em boas condi¢des e valorizamos os espacos verdes de nossa unidade.

12 - Plantamos pelo menos uma arvore, anualmente, nas imediagdes da unidade.



97

IV — SENSIBILIZAGAO E FORMAGAO

13 - Todos o0s nossos colaboradores participam, pelo menos uma vez por ano, de uma
reunido de sensibilizagdo sobre nossa politica de protegao ambiental.

14 - Somos soécios de uma associagcao ou coletividade, no dmbito de uma acdo em prol
do meio ambiente.

15 - Informamos aos nossos clientes sobre as medidas implantadas em nossa unidade
na defesa do meio ambiente.



