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TEXTO PARA DISCUSSAO

I ntroducéo

O estabelecimento de padrdes sustentéveis de desenvolvimento vem merecendo, nos Ultimos
anos, a atencdo de todos os setores da sociedade. A contribuicdo que o setor de turismo pode
aportar a este esforco € de grande relevancia, de acordo com estudos e pesquisas realizadas,
em vista do volume de pessoas que mobiliza, dos contatos que promove entre realidades e
costumes, que podem contribuir para uma “cultura da paz”, dos empregos que pode gerar e,
ainda, porque sua “matéria prima’ € constituida dos recursos ambientais e culturais das
comunidades onde se estabel ece.

Neste artigo, procuramos relacionar o turismo com a questdo da sustentabilidade
apresentando, primeiramente, informagbes gerais sobre o conceito de desenvolvimento
sustentavel; a seguir, trazemos a referéncia de dois documentos norteadores para a
implementacdo do turismo sustentavel: a “Agenda 21 para a Industria de Viagens e Turismo”
e 0 “Codigo de Etica para o Turismo”; por ultimo, fazemos agumas consideragdes sobre o
estabelecimento de “uma nova ética para o turismo” e sobre os desafios que o0 setor enfrenta,
em especial no Brasil, paraa construcdo de um processo de desenvolvimento sustentavel.

Um Novo Conceito para o Desenvolvimento

A emergéncia de graves problemas socioambientais nas Ultimas décadas, em escala global,
fez eclodir uma intensa mobilizacdo de paises desenvolvidos e em desenvolvimento, no
sentido de rever os caminhos e val ores assumidos pela moderna sociedade industrial.

Nesse processo, aconteceram inimeros encontros e foram produzidos diversos documentos,
gue buscaram contribuir para a constru¢éo de uma nova ordem internacional que tenha como
perspectiva a qualidade de vida, a protecdo e melhoria do meio ambiente, bem como uma
sociedade mais justa e equitativa. Entre eles, destacam-se: o Relatorio “Limites do
Crescimento” do Clube de Roma (1971), a Conferéncia Mundial de Estocolmo (1972), o
Relatério “Nosso Futuro Comum” (1987), a Agenda 21, da Conferéncia das Nagdes Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento realizada no Rio de Janeiro (1992) e a Conferéncia
Mundia Rio +10, em Joanesburgo (2002).
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A publicacdo do relatério da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento das
Nacbes Unidas: Nosso Futuro Comum, em 1987, traz a tona os diversos conflitos entre o
interesse econdmico e os limites de suporte dos sistemas ambientais. Elaborado a partir da
contribuicdo de governos, instituicbes e pessoas de diferentes classes sociais de diversos
paises, ele expressa a preocupagdo mundial com os riscos da degradacdo ambiental e com a
necessidade urgente do estabelecimento de novos parémetros para o desenvolvimento que
tenham como perspectiva a qualidade de vida, a protecéo e melhoria do meio ambiente, que
reconciliem as atividades humanas com a preservacdo da vida no planeta.

Marco conceitual do novo paradigma, o relatério consagra o conceito de “desenvolvimento
sustentavel”, derivado da constatacdo de que o desenvolvimento em curso, calcado na visdo
estreita do crescimento econdmico a qualquer custo, no consumismo, individualismo,
desigualdade, assim como no tratamento da natureza como depdsito de dejetos e fornecedor
de recursos inesgotavels, estava nos levando a um caminho de autodestruicdo. Com o
conceito, a nogéo de desenvolvimento humaniza-se e passa a incluir a preocupacéo com as
futuras geracBes. Enxergando o desenvolvimento sustentdvel como um processo, O
documento preconiza a reorientacd de uso dos recursos naturais, da tecnologia, de
investimentos, das instituicdes e das leis, bem como a ado¢do de novos valores nos quais o
respeito a eqlidade, a justica, a vida prevalecam. Ele nos traz ainda relevante contribuicéo ao
demonstrar as implicagdes planetérias da problematica ambiental, o que nos coloca a
necessidade de transformar a avaliagdo da sustentabilidade em prioridade no didogo entre
nagdes.

A partir da Conferéncia do Rio — a EC092, o conceito de desenvolvimento sustentével é
enriguecido com novas reflexdes e val se firmando a nogéo de sustentabilidade ampliada e de
sustentabilidade como um processo. A primeira promove a integracéo da Agenda Ambiental
com a Agenda Social, enunciando a indissociabilidade entre os fatores sociais e os ambientais
— apresenta a necessidade de se tratar, concomitantemente, os problemas ambientais com
aqueles relacionados a pobreza. A segunda proclama que a sustentabilidade ndo é um estado
permanente, mas um processo que deve passar por revisdes e adaptacOes impostas pelas
respostas, dentro de uma visao sistémica dos fendbmenos que aenvolvem.

Sintetizando, na sua esséncia, 0 conceito de desenvolvimento sustentavel promove:

- aampliacéo da visdo de desenvolvimento: quando o define como mais do que o
crescimento econdmico

- apermanéncia do desenvolvimento: quando insere a preocupacdo com as futuras
geracOes

- aextensdo do desenvolvimento: quando o apresenta como necessario em todos 0s
paises (implicacfes planetérias do desenvolvimento)

- um processo de mudanca para o desenvolvimento: quando indica a necessidade de
reorientacdo de uso dos recursos naturais, da tecnologia, dos investimentos, das leis
e dasinstituicdes, e a ado¢ao de novos valores pela sociedade.
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Pensando o Turismo Sustentavel

Segundo setor em investimentos no mundo — com US$6,7 bilhdes de investimentos em 2001,
de acordo com dados da Organizacdo Mundial do Turismo— OMT, o turismo foi responsével,
ainda no mesmo ano, por 6% do PIB global e pelo movimento de 699 milhdes de pessoas ao
redor do mundo. O compromisso do setor com o desenvolvimento sustentével apresenta-se,
dessa forma, como estratégico.

O Turismo Sustentavel foi definido pelaOMT, em 1995, como:

“ aguele ecologicamente suportavel em longo prazo, economicamente viavel, assim como
ética e socialmente equitativo para as comunidades locais. Exige integracdo ao meio
ambiente natural, cultural e humano, respeitando a fragil balanca que caracteriza muitas
destinacdes turisticas, em particular pequenasilhas e areas ambientalmente sensiveis’ .

O envolvimento do turismo com a questéo da sustentabilidade vem se ampliando. Este fato
fica evidente com o crescente nimero de publicacdes dedicadas ao tema, asssm como pelas
declaracdes endossadas nos Ultimos anos, entre as quais destacamos a “Agenda 21 para a
IndUstria de Viagens e Turismo para o Desenvolvimento Sustentavel” e o “Cadigo Mundial
de Eticado Turismo”.

A divulgacdo, em 1996, da Agenda acima citada, pela OMT — Organizagdo Mundial do
Turismo, Conselho Mundial de Viagens e Turismo e pelo Conselho da Terra teve como
inspiragdo a Agenda 21 aprovada durante a CNUMAD — Conferéncia das Nagbes Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro em 1992. Apesar de
permanecerem no papel muitas das recomendacOes prescritas por este documento, ele ainda
constitui uma referéncia importante para o estabelecimento de planos de agdo para a
construcdo de uma nova ordem apoiada no sentido da sustentabilidade.

A “Agenda 21 para a Industria de Viagens e Turismo para 0 Desenvolvimento Sustentavel”
indica areas prioritarias para o desenvolvimento de programas e procedimentos para a
implementacdo do turismo sustentavel. Oito areas sdo dirigidas a governos e representaces
das organizacfes da indUstria turistica, indicando: (1) a avaliacdo da capacidade do quadro
regulatorio, econdmico e voluntario para apoiar o desenvolvimento de politicas que
viabilizem a implementacdo do turismo sustentavel; (2) avaliagdo das implicacdes
econdmicas, sociais, culturais e ambientais das operacdes da organizacao/instituicdo, no
sentido de examinar sua proOpria capacidade para atuar na direcdo da perspectiva de
desenvolvimento sustentavel; (3) treinamento, educacdo e formacéo da consciéncia publica,
no sentido do desenvolvimento de formas mais sustentaveis de turismo e com o objetivo de
viabilizar a capacidade necessaria para execucao de tarefas nessa direcéo; (4) plangjamento
para o turismo sustentavel a partir do estabelecimento e implementacdo de medidas que
assegurem o plangjamento efetivo do uso do solo, que maximizem beneficios ambientais e
sociais, € minimizem danos potenciais a cultura e ao meio ambiente; (5) promocdo de
intercambio de informagdes, conhecimento e tecnologias entre paises desenvolvidos e em
desenvolvimento que viabilizem o turismo sustentavel; (6) fomento a participacéo de todos os
setores da sociedade; (7) monitoramento para avaliagcao dos progressos alcangados frente as
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metas de turismo sustentavel através de indicadores confiavels, aplicaveis a nivel local e
nacional; (8) estabelecimento de parcerias que faciliteminiciativas responsaveis .

Oito éreas prioritarias dirigem-se as empresas de viagem e turismo visando o estabel ecimento
de procedimentos sustentaveis: (1) minimizacéo do desperdicio através da diminuicéo do uso
de recursos e aumento da qualidade; (2) gerenciamento do uso de energia visando a reducéo
do consumo e emissdo de substancias potencialmente poluentes da atmosfera; (3)
gerenciamento do uso da agua com vistas a manutencdo da qualidade e eficiéncia no
consumo; (4) gerenciamento de aguas servidas e esgoto visando a conservacao dos recursos
hidricos e protecdo da flora e fauna; (5) gerenciamento de produtos toxicos e/ou perigosos
promovendo a sua substituicdo por produtos menos impactantes ao meio ambiente; (6)
gerenciamento do sistema de transportes com 0 objetivo de controlar emissdes perigosas
para a atmosfera e outros impactos ambientais; (7) planejamento e gerenciamento do uso do
solo, no contexto da demanda de uso mltiplo e equiitativo, tendo em vista 0 compromisso
com a preservacdo ambiental e cultural, assim como com a geracdo de renda; (8)
envolvimento de staff, clientes e comunidades nas questdes ambientais.

As diretrizes apresentadas pelo documento representam orientagbes importantes para a
promocao do turismo sustentavel, sgja no nivel publico como na iniciativa privada, e ndo
devem ser ignoradas pel os atores envol vidos no processo do seu desenvolvimento.

A Agenda 21 Global, em seu capitulo 30 — Fortalecimento do papel do comércio e da
industria, indica a adocdo de codigos de conduta que promovam uma atuagdo responsavel
destes atores em vista da sua importancia no desenvolvimento econdmico e social. Com essa
perspectiva foi elaborado o Cddigo Mundial de Etica do Turismo, aprovado em 1999, na
Assembléia Geral da OMT — Organizacdo Mundial do Turismo. Fruto de ampla consulta e
inspirado em documentos como: Declaracdo dos Direitos do Homem, Convencéo de Chicago,
Declaracéo de Manilha, Declaracdo do Rio, Convencéo sobre a Biodiversidade e Declaracéo
de Estocolmo, o Codigo, segundo palavras do Secretério Geral, Francesco Frangialli, constitui
um plano de referéncia para 0 desenvolvimento racional e sustentavel do turismo, para que
sgja resguardado o futuro da atividade turistica, e o crescimento da contribuicdo do setor a
prosperidade econdmica, a paz e a0 entendimento entre nagdes. Ele acrescenta novas
recomendacfes a outros documentos que constituiram marcos para 0 setor, como a
Declaracdo de Manilha!, aprovada pela OMT em 1985, na qual ja estavam expressas as
preocupacdes com os valores. social, cultural, politico, econdmico e ambiental do turismo.

Nove artigos do codigo (os primeiros) sdo dirigidos a governos, comunidades receptoras e
demais atores envolvidos com a atividade turistica: (art. 1) contribui¢des do turismo a
compreensao e ao respeito mituo entre homens e sociedades; (art. 2) o turismo, vetor de
crescimento pessoal e coletivo; (art.3)o turismo, fator de desenvolvimento sustentavel; (art.
4) o turismo, usuario do patriménio cultural da humanidade, contribuindo para o seu

! Em seu texto, a Declaracdo de Manilha j& apresentava sua preocupaco sécio-ambiental: “a
protecéo, enriquecimento e melhoria de diversos componentes do ambiente humano estéo entre as
condi¢des fundamentais para o desenvolvimento harmonioso do turismo. Da mesma maneira, o
gerenciamento racional do turismo pode contribuir de forma significativa para a protecéo e o
desenvolvimento do ambiente fisico e do patrimonio cultural como também a melhoria da qualidade
de vida...”
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enriquecimento; (art. 5) o turismo, atividade benéfica para os paises e comunidades
receptoras. (art. 6) obrigactes dos atores do desenvolvimento turistico; (art. 7) direito ao
turismo; (art. 8) liberdade para deslocamentos turisticos; (art. 9) direitos dos trabalhadores e
empresarios da industria turigica. No artigo 10 — implementacéo dos principios do Codigo
Mundial de Etica do Turismo, o documento prevé um mecanismo para a regulagio de litigios
quanto & aplicacdo do referido codigo, propondo a criagdo de um Comité Mundia de Etica do
Turismo.

Construindo o Turismo Sustentavel

Uma nova ética para o turismo

Por ser o turismo fortemente dependente da preservacdo do ambiente fisico e patrimdnio
cultural, deve tratar estes recursos ndo apenas como sua matéria prima, mas encaré-los sob a
6tica de que constituem patriménio comum da humanidade.

Na construcdo de uma nova ética para o turismo, apoiada no conceito de sustentabilidade,
duas questdes surgem como de especia relevancia no momento atual. A primeirarefere-se ao
crescente interesse pelo turismo em regides privilegiadas do ponto de vista do seu patriménio
natural e cultural, mas pobres, economicamente, 0 que requer cuidado especia no
desenvolvimento da atividade turistica, de modo a que ela ndo contribua para a exclusao
social, degradacdo ambiental e descaracterizacdo da cultura local. Outra questdo é a urgéncia
de reflexdo sobre novos padrbes de consumo e desenvolvimento do setor, que tem a
expectativa de ver seu volume de viagens internacionais triplicado no periodo 2002-20207, o
gue ndo deixa espago para acdes ou projetos planejados fora de uma estratégia sustentavel.

Podemos dizer, sem exagero, que a ética congtitui o nucleo da preocupacdo com a
sustentabilidade. O relatério Brundtland (Nosso Futuro Comum) afirma que o
desenvolvimento sustentavel e o proprio bem estar da humanidade dependem da possibilidade
de alcancar uma ética global. Tecendo consideragBes sobre o tema, Irving, M. (2002) afirma
gue sua discussdo, no que concerne ao turismo, deve considerar alguns tépicos essenciais
como:

- 0 compromisso com a irreversibilidade do processo de transformacéo do
turismo, o que remete a responsabilidade de todos os atores envolvidos no
desenvolvimento ou fortal ecimento de um destino turistico;

- a ocorréncia de “marketing oportunista’ e suas consequéncias, que indica a
necessidade de envolvimento dos profissionais da area de comunicacéo na
concepcao de novas estratégias;

- a negligéncia do plangjamento turistico em relacdo ao elemento central do
processo — 0 proprio turista, considerando seus desegjos e motivagdes na busca
do imaginario, do simbdlico e intrapessoal;

- a perspectiva de um plangjamento socioecondmico regiona integrado, uma
vez que a Vvisdo compartimentada tem, com frequéncia, levado a

2 Relatério de Contribuicdo da OMT para o Encontro Mundial para o Desenvolvimento Sustentével,
Johanesburgo, 2002.
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interpretagOes equivocadas quanto aos resultados potenciais do turismo como
instrumento de desenvolvimento local, criando fal sas expectativas;

- a atencdo para que a inspiracéo de experiéncias internacionais de sucesso néo
impega, no caso brasileiro, o plangamento de construir um modelo nacional
“com impressdo digital prépria’ que incorpore a riqueza de nossa
diversidade sociocultural e ambiental;

- a abordagem de minorias e o risco de levarlas a “folclorizagdo” pela sua
exposi¢cao como objeto de consumo num mercado de opgdes exdticas;

- a emergéncia de programas de educacdo ambiental que contribuam para o
esclarecimento do valor patrimonial dos bens turisticos (ambientais e
culturais) e sua apropriacdo pelos atores, principais sujeitos do processo. A
peculiaridade da atividade turistica reforca a necessidade da educacéo
ambiental pelo fato de que ela envolve atores que se expressam por codigos e
linguagens diferentes, como possuem, muitas vezes, interesses conflitantes.

Segundo a autora acima citada, a incorporacdo de principios éticos associados ao conceito de
sustentabilidade deve levar o desenvolvimento da atividade turistica a uma “ nova forma de
pensar a democratizacdo de oportunidades e beneficios, e a um novo modelo de
implementacao de projetos centrada em parceria, co-responsabilidade e participacéo” .

Como vimos, os impactos da atividade turistica podem ir muito além da degradacéo
ambiental, por vezes irrecuperavel; suas consequéncias poderdo alcancar negativamente
culturas e relagBes sociais, criando conflitos e inviabilizando o desenvolvimento das &reas
atingidas pelo seu crescimento. O plangamento se impde como um instrumento
indispensavel, dentro de uma abordagem sistémica, como requerido pela nocdo de processo
do conceito de sustentabilidade.

No contexto nacional, foi proposto por Beni (1987)° um modelo de plangjamento integrado do
desenvolvimento turistico, tendo como foco a teoria de sistemas: 0 Sistema de Turismo —
SISTUR. O modelo proposto pelo autor procura o entrelagcamento dos diferentes aspectos que
moldam a atividade turistica, a partir da andlise das relagdes de interdependéncia de: (1)
relagbes ambientais envolvidas nos sistemas ecol0gicos, sociais, econdmicos e culturais; (2)
organizagao estrutural; (3) agdes relacionadas com a oferta e a demanda.

Desafios a serem vencidos

A construgdo de padrdes sustentéveis para a atividade turistica devera enfrentar ainda muitos
desafios. Para superé-los sera necessario ndo abrir méo da definicdo de politicas firmes e de
um planejamento abrangente, e de longo prazo.

O aumento esperado do volume de turistas, com uma distribuicdo cada vez mais dispersa ao
redor do mundo, a mudanca no perfil do turismo, com maior segmentacdo, e O
desenvolvimento de novas formas associadas a natureza e a cultura, assim como um
comportamento mais seletivo, e exigente, por parte dos turistas, exigirdo medidas rigorosas
gue garantam o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica.

3 In: Ruschmann, D. Turismo no Brasil: analise e tendéncias, Manole, 2002.
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A OMT - Organizagdo Mundial do Turismo reconhece que muitos progressos ja foram
alcancados desde que a questdo da sustentabilidade tocou o setor. Ela aponta uma
sensibilizaco crescente dos principais atores envolvidos, que se expressa, principamente, em
iniciativas do setor publico e no avanco de tecnologias para amenizar 0s impactos negativos
provocados pelo turismo, sem esquecer algumas providéncias da iniciativa privada. No
entanto, relata que alguns fatores permanecem restringindo o processo de implementacéo de
politicas e acBes para o desenvolvimento turistico sustentavel.*

No Brasil, podemos observar a presenca de muitos dos fatores elencados pela OMT: a escassa
integragdo das politicas publicas de turismo com as demais politicas de governo, a
insuficiéncia de recursos destinados aos érgaos publicos de administracdo do turismo, assim
como a falta de recursos publicos para obras de infra-estrutura basica e para fiscalizagdo das
atividades turisticas, que somados a caréncia de dados para a construcéo de indicadores de
sustentabilidade, sdo os que mais se destacam dentro do setor publico. No setor privado falta
ainda maior engajamento e investimentos para uma gestdo socioambiental responsavel; a
fragmentacdo em peguenas e micro empresas pode também ser apontada como outro fator
negativo para a difusdo mais intensa de préticas sustentaveis. Entretanto, ndo se pode, hoje,
pensar estrategicamente uma empresa ou definir politicas publicas ignorando o paradigma da
sustentabilidade. Ao conceito de desenvolvimento sustentédvel poderiamos aplicar muito bem
a frase de Victor Hugo: “nada neste mundo € tdo poderoso quanto a idéia cujo tempo
chegou” .
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